UMOWA NR TA/TF/TP-00000
O SWIADCZENIE USLUG TELEFONII STACJONARNE)

W dniu DD-MM-YYYY, w Poznaniu, w Biurze Obstugi Abonenta
Dostawcy/poza Biurem Obstug Abonenta Dostawcy,

pomiedzy:

Poznanskag Spétdzielnig Mieszkaniowg "Winogrady" w Poznaniu, z siedzibg
w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 125B, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000172957 ido rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod
numerem 1805, posiadajgca NIP 7770003363 oraz REGON 001075968,
prowadzgcg przedsiebiorstwo telekomunikacyjne pn. ,Winogradzka
Telewizja Kablowa”, w skrocie ,,WTvK”, ze strong internetowg pod adresem
www.wtvk.pl, posiadajgcg Biuro Obstugi Abonenta (BOA) pod adresem: os.
Przyjazni 24, 61-686 Poznan, oraz nastepujgce dane kontaktowe i adres do
korespondenciji: Winogradzka Telewizja Kablowa, os. Przyjazni 120, 61-686
Poznan, adres e-mail: biuro@wtvk.pl, numer telefonu: +48 61 630 32 71.
reprezentowang na podstawie pisemnego upowaznienia przez: [imie i
nazwisko pracownika BOA],

zwang w niniejszej Umowie ,,Dostawca”

oraz

[Twoje dane konieczne do zawarcia z nami Umowy:]

Panem/Pania:

Imie i nazwisko/Nazwa firmy: [imie i nazwisko lub nazwa firmy]

Adres zamieszkania/siedziby: [Adres statego zamieszkania abonenta-
konsumenta lub adres siedziby firmy]

Numer PESEL: XXXXXXXXXXX (jezeli abonent jest konsumentem i posiada
numer PESEL)

Dokument tozsamosci: (dokument tozsamosci panstwa cztonkowskiego
UE lub Konfederacji Szwajcarskiej/paszport/karta pobytu) XXXXXXXXXX,
(jezeli abonent jest konsumentem i nie posiada numeru PESEL)

NIP: XXX XXX XX XX, (jezeli abonent jest firma)

Adres do korespondencji: XXXXXXXXXX,

Adres instalacji zakonczenia sieci telekomunikacyjnej: XXXXXXXXXX,
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Indywidualny numer konta Dostawcy do ptatnosci za ustugi: XX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX,

Reprezentowanym na podstawie pisemnego upowaznienia przez: (jezeli
abonent nie jest konsumentem)

Imie i nazwisko: [imie i nazwisko reprezentanta],

Numer PESEL: XXXXXXXXXXX (jezeli reprezentant posiada numer PESEL)
Dokument tozsamosci: (dokument tozsamosci panstwa cztonkowskiego
UE lub Konfederacji Szwajcarskiej/paszport/karta pobytu) XXXXXXXXXX,
(jezeli abonent nie posiada numeru PESEL)

zwanym/g dalej ,Abonentem",

zostata zawarta niniejsza umowa, zwana dalej ,Umowa", o nastepujgcej
tresci:

§1. Przedmiot umowy i jej gtdwne postanowienia

1. Zobowigzujemy sie $Swiadczy¢ na Twojg rzecz Ustuge: Telefon
stacjonarny. Ustuge bedziemy swiadczy¢ na warunkach okreslonych
w Dokumentacji umownej (por. 8 10 Umowy). Podstawowe definicje
termindéw pisanych w Umowie z duzej litery znajdziesz w Regulaminach
zatgczonych do Umowy.

2. Wybrany przez Ciebie pakiet Ustugi to: Telefon stacjonarny/Telefon
Stacjonarny dla Firm/Przeniesiony Telefon Stacjonarny. Na potrzeby
korzystania przez Ciebie z ustugi, przydzielamy Ci lub (w przypadku
przeniesienia do nas numeru od innego operatora) zapewniamy Ci
mozliwosc¢ korzystania z nastepujgcego numeru telefonu: XXX XXX XXX.

3. Twdj miesieczny Abonament zostat okreslony w Cenniku dla wybranego
przez Ciebie pakietu ustugi i stanowi cene Ustugi. Kwota Abonamentu
stanowi optate okresowg za Swiadczong Ustuge, ptatng z géry (zgodnie z
Cennikiem: miesieczna optata abonamentowa). Moze na nig mie¢ wptyw
takze Regulamin promocji, jezeli ta umowa zostata nig objeta
(sprawdzisz to w ostatnim punkcie tego paragrafu). Niezaleznie od tego
mozesz zostac obcigzony optatg zalezng od wykorzystania Ustugi, tj. za
wykonanie potgczenia (zgodnie z Cennikiem: optaty za potgczenia),
ptatng z dotu. Szczegdtowe zasady uiszczania optat zostaty okreslone w
§ 6 Umowy.
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4. W celu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi zobowigzujesz sie uiscié
jednorazowag optate za Przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej,
okreslong w Cenniku. Zgodnie z aktualnym Cennikiem optata ta wynosi:
XX,XX PLN, cho¢ moze na nig mie¢ wptyw takze Regulamin promociji,
jezeli ta umowa zostata nig objeta (sprawdzisz to w ostatnim punkcie
tego paragrafu). Jezeli w wyniku podpisania niniejszej umowy zachowana
jest ciggtos¢ swiadczenia ustugi (tj. do momentu podpisania tej Umowy
ustuga byta Swiadczona na podstawie innej—wczesniejszej — niezaleznie
od tego kto byt Abonentem), optaty za Przytgczenie do sieci nie
pobierzemy od Ciebie wcale.

5. Umowa zostaje zawarta na czas: nieokreslony/okreslony. Umowa moze
zosta¢ zawarta na czas okreslony, na Twoje zyczenie takze na okres
dtuzszy niz 2 lata, co pozostanie bez wptywu na Twoje prawo do
wczesniejszego wypowiedzenia Umowy na ogoélnych zasadach
okreslonych w 8 3 Umowy.

6. Twoje dodatkowe dane i oswiadczenia, ktore nie sg konieczne do
zawarcia Umowy, ale moga znacznie utatwié¢ jej realizacje, naszag
komunikacje i wspotprace, jak numer tel. i adres e-mail, i ktdre mozesz
zmienia¢ w trackie Umowy, stanowig zatacznik kontaktowy do Umowy.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem DD-MM-YYYY.

8. Dodatkowo ta Umowa zawierana jest na warunkach opisanych w
Regulaminie [nazwa promocji]. Zapisy tego regulaminu majag tu priorytet.
Jezeli np. w Regulaminie okreslono Twodj miesieczny Abonament w
kwocie nizszej niz w 81. pkt 3. tej Umowy, to miesiecznie ptacisz nam
nizszg kwote (te okreslong w Regulaminie). Regulamin promocji jest
integralng czescig tej umowy, tak wiec stanowi tez element
Dokumentacji przedumownej opisanej w 810. (jezeli umowa jest objeta
promocjg)

§2. Jakie sg ogolne zasady tej Umowy oraz formy jej zawarcia?

1. Na mocy tej Umowy zobowigzujemy sie Swiadczy¢é Tobie ustuge
wskazang w 81. W zamian za to, Ty zobowigzujesz sie ptaci¢ nam
terminowo nalezne za nie optaty. Oprocz tego, kazde z nas ma rowniez
obowigzek przestrzega¢ pozostatych warunkéw Umowy oraz przepisow

prawa.
s
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2. Warunki Umowy okresla ten dokument oraz zatgczone do niego inne
dokumenty, ktére doreczone przed zawarciem Umowy stanowig tzw.
informacje przedumowne. Na informacje przedumowne sktadajg sie w
szczegolnosci: wzor niniejszej Umowy, Podsumowanie warunkow
Umowy, Regulamin, Cennik, Regulamin promocji (jezeli dotyczy). O ile
mowimy o warunkach Umowy, zawsze mamy na mysli takze warunki
okreslone powyzszymi informacjami przedumownymi.

3. Abysmy mogli rozpocza¢ swiadczenie Ustug, musisz wykaza¢ nam
posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w szczegdlnoSci poprzez
ztozenie, pod rygorem odpowiedzialnosci prawnej, oswiadczenia w tym
zakresie (stanowigcego zatgcznik do Umowy). Jezeli w pdZniejszym
czasie okaze sie, ze nie posiadasz tytutu prawnego do Lokalu, bedziemy
dochodzi¢ pokrycia szkody z tym zwigzanej.

4. W regulowanym przez nig zakresie, Umowa ta uchyla wszelkie nasze
wczeshiejsze umowy i porozumienia.

5. Aktualnie mozliwe jest zawarcie z nami Umowy pod rygorem
niewaznosci: w BOA Dostawcy Ustug w formie dokumentowej (z
otrzymaniem przez Ciebie egzemplarza Dokumentacji umownej na
pismie lub e-mailem). Umozliwiamy rowniez zawarcie Umowy zdalnie w
formie elektronicznej lub dokumentowej (z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym). Zdalne zawarcie Umowy
nastepuje w drodze wzajemnej wymiany poprawnie podpisanych
jednolitych dokumentéw (w plikach w formacie pdf), w okresie do 7 dni
(od dnia przestania Tobie Umowy i Dokumentacji umownej i niezalezenie
od dni wolnych), za posrednictwem korespondencji e-mail i formularza
kontaktowego na naszej Stronie internetowej (ktéry stuzy do odestania
podpisanej przez Ciebie Umowy).

§3. Jaki jest czas trwania Umowy i kiedy ulega rozwigzaniu?

1. Umowa moze byé zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony. Czas
zawarcia Umowy wskazano w 81.

2. Umowa zawarta na czas okreslony uptywa z koncem ostatniego Okresu
Rozliczeniowego (tj. ostatniego petnego miesigca kalendarzowego).
Umowa zawarta na czas okreslony jednego roku (12 miesiecy) lub okres
dtuzszy, ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile nie ztozysz
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stosownego oswiadczenia najpdzniej w terminie 14 dni przed uptywem

terminu obowigzywania Umowy. Po przedtuzeniu obowigzywania

Umowy, bedziesz zobowigzany do uiszczania Optaty Abonamentowej w

wysokosci dotychczas obowigzujacej. (jezeli umowa dopuszcza

przeksztatcenie w umowe na czas nieokreslony) / Po tym czasie umowa
ulega automatycznemu rozwigzaniu.

. Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastgpi w ciggu 21 dni liczac od dnia

wejscia w zycie Umowy. Jezeli w Lokalu istnieje sprawna i gotowa do

Swiadczenia Ustug instalacja to termin rozpoczecia swiadczenia Ustug

ulega skréceniu do 7 dni.

. Umowe moze wypowiedzie¢ kazda ze Stron, przy czym jezeli jestes

Konsumentem, jej wypowiedzenie przez nas wymaga wskazania waznej

przyczyny. Waznymi przyczynami sg w szczegolnosci:

a) zwtoka w uiszczaniu Optat Abonamentowych, przy czym przed
wypowiedzeniem Umowy z tego powodu, bedziemy przypominac o
obowigzku zaptaty w sposéb i w terminach okreslonych w
Regulaminie oraz ograniczymy lub zawiesimy swiadczenie Ustug,

b) naruszenia obowigzkdw umownych, a w szczegdlnosci uzywania
urzadzen w sposob niezgodny z Umowa lub Regulaminem, dokonania
przerobek lub nieprawidtowych podtgczen urzadzen,

c) wykorzystywania Ustugi niezgodnie z prawem, zaktdcania
prawidtowego funkcjonowania sieci, naruszania prawa wtashosSci
intelektualnej osdb trzecich, dokonywania wtaman do systemow
informatycznych i urzadzen innych uzytkownikéw sieci, uzyskiwania
nielegalnego dostepu do danych i oprogramowania, dokonywania
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej lub generowania sztucznego
badZz ponadnormatywnego ruchu, zmierzajgcego do naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci,

d) utraty przez nas uprawnien do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

e) utraty faktycznych mozliwosci swiadczenia Ustug,

f) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu.

. Wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 4 pkt b) — f)

powyzej dokonamy, jezeli nie przestaniesz dokonywaé zarzucanych

o
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naruszen, pomimo otrzymania od nas wezwania wyznhaczajgcego
odpowiedni termin na ich zaprzestanie. Mozemy jednak przed uptywem
wyznaczonego terminu zawiesi¢ swiadczenie Ustug, jezeli okaze sie to
konieczne do ochrony nas lub o0séb trzecich przed szkods,
zabezpieczenia sieci lub zapobiezenia dokonywaniu naduzy¢ w
komunikacji elektroniczne;.
. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc ze skutkiem na koniec
miesigca. Oznaczato, ze jezeliwypowiedzenie zostanie ztozone w trakcie
danego miesigca, to Umowa rozwigze sie zkoncem miesigca
nastepnego. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktdrej wypowiedzenie zostanie
ztozone do 20 dnia danego miesigca; w takim przypadku, Umowa
zostanie rozwigzana z koncem tego miesigca.
. Ponadto informujemy Cieg, ze Abonentowi, ktory jest Konsumentem
przystuguje takze prawo wypowiedzenia Umowy z naszej (jako Dostawcy)
winy, jezeli wystgpig znaczace, state lub czeste rozbieznosci pomiedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okreslonymi w Umowie.
Nie dotyczy to jednak Ustugi dostepu do Internetu. Warunkiem jest
uprzednie  wyczerpanie przez Ciebie  drogi postepowania
reklamacyjnego.
. Umowa moze takze wygasnagcé. Wygasniecie Umowy oznacza, ze traci
ona moc obowigzujgcg - bez koniecznosci sktadania w tym celu
jakichkolwiek oswiadczen. Wraz z wygasnieciem Umowy, przestajemy
dostarczac¢ Ci objete nig Ustugi i nalicza¢ za nie optaty. Umowa wygasa,
jezeli:
a) utracimy prawo prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;
b) z dniem w ktérym uzyskamy wiarygodne powiadomienie o Smierci
jedynego Abonenta bedgcego Strong Umowy;
c) Abonent niebedacy Osobg fizyczng utraci byt prawny (chyba, ze jego
prawa i obowigzki przejmie nastepca prawny);
d) przewiduja to przepisy prawa.
. Jezeli umozliwiamy zawarcie lub zmiane Umowy w formie
dokumentowej, to niezaleznie od formy, w jakiej ostatecznie Umowa
zostata zawarta — mozliwe jest jej rozwigzanie za zgoda obu Stron,
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odstgpienie od niejalbo jej wypowiedzenie - w formie dokumentowej (np.
mailowo).

10. Jezeli ztozysz nam oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej (np. mailem), to powiadomimy Cie o otrzymaniu takiego
oswiadczenia. Zrobimy to niezwtocznie, maksymalnie w przeciggu
jednego dnia roboczego - SMS-em, telefonicznie lub mailowo.
Dodatkowo, w terminie 14 dni potwierdzimy Ci na Trwatym nosniku
przyjecie Twojego oswiadczenia o wypowiedzeniu. Szczegdtowe warunki
tego procesu okresla art. 295 PKE.

84. Jakie sg ograniczenia w korzystaniu z Ustug lub urzadzen?

1. Nie wprowadzamy szczegdlnych ograniczen w zakresie korzystania z

Ustug i aplikacji, w szczegdlnosci:

a) W przypadku transmisji danych - traktujemy wszystkie transmisje
rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez
wzgledu na nadawce I odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi cyfrowe, lub tez wykorzystywane urzgdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu
odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem;

b) W zakresie potgczen gtosowych - nie wprowadzamy ograniczen w
odbieraniu lub kierowaniu potaczen do okreslonych numerdw.

c) Mozesz skorzysta¢ z oferowanych przez nas funkcjonalnosci
ograniczajgcych mozliwos¢ korzystania z wybranych opcji lub
elementow Ustug (np. blokada okreslonych rodzajéw potgczen,
transmisji, wybor progow kwotowych okreslajgcych limity wydatkéw
na okreslong Ustuge).

d) Z Ustug nie mozna korzysta¢ w sposOb naruszajgcy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa lub w celu dokonania takich naruszen.
Podejmowanie takich dziatan moze skutkowac zawieszeniem lub
ograniczeniem swiadczenia Ustug, badz rozwigzaniem Umowy.

e) Czasowe ograniczenia w korzystaniu z Ustug moga wynika¢ z
podejmowania przez nas dziatan w celu zwalczania naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej lub stosowania zgodnych z prawem

srodkéw zarzagdzania ruchem.
7
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2. Jezeliudostepnimy Ci Urzgdzenia Dostawecy, to bedziesz zobowigzany do
korzystania z nich w celu korzystania z naszych Ustug. Urzgdzenie takie,
o ile nie umoéwimy sie inaczej, podlega zwrotowi po zakonczeniu
obowigzywania Umowy. Inne ewentualne urzgdzenia przekazane Ci na
wtasnos¢ nie posiadajg ograniczen wprowadzanych przez nas. Po
zakonczeniu Umowy Urzadzenia Dostawcy powinienes nam zwrocic w
terminie 7 dni, na swoj koszt; zwrotu mozesz dokonacé pod adresem BOA.

3. Mozemy uzgodnié z Tobag dostarczenie wyzej wskazanych Urzadzen
Dostawcy do Lokalu (choé nie jesteSmy w stanie zagwarantowaé tego
w kazdym przypadku). Wéwczas przedstawiciel WTvK (serwisu WTvK)
dostarczy Urzadzenia Dostawcy pod adres zakonczenia sieci
telekomunikacyjnej (Lokalu) i odda osobie upowaznionej do ich odbioru.
Osobg upowazniong do odbioru Urzgdzen Dostawcy w Lokalu jestes Ty
(czyli Abonent) lub inna osoba przez Ciebie upowazniona obecna w
Lokalu: tj. dysponujgca przekazanym Tobie numerem PIN do odbioru
Urzadzen Dostawcy. Poufny numer PIN do odbioru Urzadzen
Dostawcy przeslemy Ci po zawarciu Umowy na adres e-mail oraz na
numer telefonu (wwiadomosci SMS) - dlatego powinny one byc¢
zabezpieczone przed dostepem osdb trzecich. Taka forma pozwoli Ci, w
miare potrzeby, udostepni¢ Twaoj PIN innej osobie upowaznionej przez
Ciebie do ich odbioru w Twoim imieniu. Pamietaj jednak, ze nawet jezeli
to ona odbierze Urzadzenia Dostawcy od przedstawiciela WTvK, to Ty
odpowiadasz za ich uszkodzenie lub utrate. Nie udostepniaj PINu
pochopnie.

§5. Co obejmuje Abonament?

1. Abonament uwzglednia juz nasze naleznosci za:
a) Swiadczenie Ci Ustug, ktdre nie sg rozliczane w oparciu o ich zuzycie;
b) gotowosc¢ do Swiadczenia Ci Ustug, ktére sg rozliczane w oparciu o ich
zuzycie (np. wykraczajgce poza Twaoj pakiet: zuzyty transfer danych lub
potaczenia telefoniczne);
c) dostarczanie Sieci,
d) Podstawowg obstuge serwisows.
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2. Abonament nie uwzglednia natomiast naszych naleznosci za to, co
zgodnie z Cennikiem podlega odrebnej optacie. Oznacza to, ze nalezy za
takie Swiadczenia dodatkowo zaptacic. Dotyczy to zwtaszcza:

a) ustug serwisowych nieobjetych Podstawowag obstugg serwisowg (o
tym, co wchodzi w sktad takiej Podstawowej obstugi serwisowej
przeczytaszw Regulaminie ogélnym);

b) optat za Ustugi rozliczane w oparciu o ich zuzycie;

c) dodatkowych pakietow lub opcji (np. dodatkowej opcji do wybranej
Ustugi, dodatkowego transferu danych lub dodatkowych minut
potaczen);

d) ustug zwigzanych z udostepnieniem Ci Urzgdzen Dostawcy na
podstawie odrebnej odptatnej umowy lub jezeli w 81 wskazaliSmy
optate za urzgdzenie;

e) ustug zwigzanych z aktywacjg Ustug.

§6. Jakie sg Okresy rozliczeniowe i zasady uiszczania optat?

1. Optaty ptatne okresowo rozliczamy standardowo w okresach
miesiecznych,  zwanych »,Okresami rozliczeniowymi”. Okres
rozliczeniowy wynosi u nas miesigc kalendarzowy (czyli Okresem
rozliczeniowym jest np. miesigc luty, a nie 30 kolejnych dni).

2. Jezeli rozpoczelismy sSwiadczenie Ci Ustugi juz w trakcie Okresu
rozliczeniowego, to optaty okresowe/miesieczne (np. Abonament) za ten
niepetny Okres rozliczeniowy nie sg naliczane. Przyktadowo - jezeli
aktywowalismy Ci Ustugi w potowie miesigca, to w tym miesigcu nie
ptacisz nam za ten miesigc Abonamentu. Mozemy jednak z Tobg
rozliczy¢ sie za czes¢ Okresu rozliczeniowego w przypadku
powtarzajgcych sie sytuacji zawierania i rozwigzywania Umowy przez
Ciebie na takie same Ustugi (i uzyskiwania w ten sposéb bezptatnych
pierwszych okresow swiadczenia Ustugi) lub w sytuacji gdy dojdzie do
zawieszenia Swiadczenia ustugi i jej przywrdcenia po sptacie zalegtosci.

3. Standardowo ptacisz nam z goéry, najpdzniej do 15-go dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym sSwiadczona byta Ustuga. Jednak optaty
uzaleznione od wykorzystania danej Ustugi ptacisz nam z dotu - w
nastepnym Okresie rozliczeniowym (np. jezeli wykonates potgczenia

W czerwcu, to ptacisz nam za nie w lipcu). Natomiast op}atv
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jednorazowe, np. za aktywacje Ustug, uiszczasz razem z pierwszg
faktura.

. Optaty, ktére sg do uiszczenia przez Ciebie, bedg rowniez okreslone w
otrzymywanym od nas rachunku. Powinienes$ go otrzymac¢ do 10 dnia
danego miesigca. Jezeli go nie otrzymasz w powyzszym terminie, masz
obowigzek powiadomic nas o tym niezwtocznie.

. Optaty wnosisz na nasz rachunek bankowy wskazany w Umowie lub w
otrzymanym rachunku Mozemy tez zapewni¢ dodatkowe metody
ptatnosci, np. w kasie BOA lub za posrednictwem innego wskazanego
przez nas podmiotu. Nie gwarantujemy jednak dostepnosci takich
dodatkowych metod ptatnosci. Informacje w tym zakresie znajdziesz na
naszej Stronie internetowej.

. Pamietaj prosze, ze zakonczenie obowigzywania Umowy zasadniczo nie
zwalnia Cie od obowigzku uiszczenia optat za Ustugi, ktore
zrealizowalismy dla Ciebie do tego czasu. Wyjagtkiem mogag by¢ Twoje
szczegblne uprawnienia zwigzane z konsumenckim odstgpieniem od
Umowy (sprawdZ zasady takiego odstgpienia opisane w punkcie 8.
Regulaminu ogdolnego oraz pouczenie o odstgpieniu, ktore jest
zatgcznikiem do Umowy) oraz ewentualnie jeszcze — Twoje uprawnienia
przewidziane w przepisach prawa.

. Pilnuj prosze terminow ptatnosci. Jezeli spdznisz sie z zaptatg, mozemy
naliczy¢ Ci odsetki ustawowe za opodznienie (ewentualnie odsetki
ustawowe w transakcjach handlowych w przypadku, gdy Umowa
stanowi transakcje handlowg). Regulamin Ogélny okresla réwniez
zasady na jakich mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ sSwiadczenie Ustugi w
przypadku zalegania z ptatnoscia.

. Jezeli zawartes Umowe jako przedsiebiorca, powinienes upewnic sie, czy
numer rachunku bankowego wskazanego dla ptatnosci jest rachunkiem
rozliczeniowym umieszczonym na biatej liScie podmiotéow VAT oraz
powiadomic¢ nas o braku wskazanego konta na liscie (w formie pisemnej
lub dokumentowej ze wskazaniem takze nazwy Abonenta i numeru
Umowy). w takim przypadku, jezeli jestes Abonentem bedgcym
podatnikiem podatku od towardéw i ustug (VAT), bedziesz miat prawo
wstrzymac ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez Dostawce Ustug

o
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prawidtowego numeru rachunku bankowego, od ktérego to momentu
bedzie ptynat nowy termin do zaptaty. Wiedz tez, ze jako Dostawca
posiadamy status tzw. duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

§7. Jak mozesz zmieni¢ warunki Umowy, zamowi¢ dodatkowe opcje,
dokupié lub zmienié pakiet taryfowy?

. Jezeli nie masz zalegtosci w optatach, mozemy na Twdj wniosek zmienié
zakres swiadczonych dla Ciebie Ustug, np. okresli¢c wyzszy poziom ich
parametrow, dodac¢ nowg Ustuge, dodatkowe pakiety taryfowe lub opcje,
jezeli sg dostepne; taka zmiana warunkéw nastepuje u nas poprzez
zawarcie nowej Umowy z catos$cig zmienionych warunkéw, w miejsce
starej Umowy.

. Jezeli nasze oswiadczenia o opisanych wyzej zmianach bedziemy
sktada¢ w formie dokumentowej, to utrwalimy i doreczymy Ci na
Trwatym nosniku treS¢ zaproponowanych iuzgodnionych warunkoéw
Umowy oraz Twoje oswiadczenie o zwigzaniu sie nimi.

88. Kiedy i jak mozemy jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy w jej
trakcie?

. Na wstepie musimy wyjasnic, ze warunki Umowy okresla nie tylko sama
Umowa, ale takze pozostate dokumenty sktadajgce sie na
Dokumentacje umowna (np. Regulaminy i Cenniki) Tak wiec zmiana
warunkéw Umowy, o ktdrej mowa ponizej, moze obejmowac nie tylko
sam dokument Umowy, ale takze inne dokumenty z Dokumentacji
umownej.

. Mozemy jako Dostawca dokonac jednostronnej zmiany warunkow Twojej
Umowy, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa (w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ustug);

b) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

c) zmiany sg wytgcznie na korzys¢é Abonentéw, w tym powodujg

obnizenie cen lub dodanie nowej Ustugi;
@
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d) zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za
sobg negatywnych skutkow dla Abonentow.

. Zmiany, o ktérych mowa w powyzej, traktowane sg przez przepisy prawa

w sposob szczegdlny i wprowadzane beda zgodnie z nastepujaca

procedurg:

a) Co najmniej na miesigc przed wprowadzeniem takich zmian
opublikujemy je na naszej Stronie Internetowej. Ten okres moze byc¢
krotszy, jezeli bedzie tego wymagata decyzja Prezesa UKE albo termin
publikacji przepisow powodujgcych zmiane.

b) Bezzwtocznie po publikacji planowanych zmian na naszej Stronie
Internetowej, doreczymy Ci je takze na Trwatym nosniku. Bedzie tam
tez informacja o Twoim prawie wypowiedzenia Umowy i obowigzku
zaptaty ewentualnego Odszkodowania.

. Jezelinie akceptujesz planowanych zmian opisanych powyzej, to mozesz

wypowiedzie¢ Umowe az do dnia ich wejscia w zycie.

. Mozemy tez dokona¢ zmiany warunkéw Umowy w innych przypadkach

niz okreslone w ust. 2) powyzej, a mianowicie w przypadku:

a) wydania orzeczenia sgdowego (w tym wyroku lub postanowienia) lub
aktu administracyjnego (w tym postanowienia lub decyzji, innej niz
decyzja Prezesa UKE, o ktérej byta mowa w ust. 2) lub innego aktu
wydanego przez organ administracji publicznej i w granicach jego
kompetencji prawnych (stanowiska, rekomendacji, zalecenia,
wytycznych, opinii, interpretacji lub wyjasnienia przepiséw), ktérego
tres¢ ma realny i bezposredni wptyw na wykonywanie przez nas
Umowy, w tym poprzez natozenie na nas nowych obowigzkdéw lub
zmiane, skonkretyzowanie lub doprecyzowanie obowigzkdéw
dotychczasowych - i ktéra to zmiana przektada sie na koniecznosé
zmodyfikowania Twojej Umowy;

b) postepu technologicznego lub rozwoju gospodarczego,
umozliwiajgcego nam rozszerzenie zakresu swiadczonych ustug lub
ustug dodatkowych, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub
udogodnien, poprawienia jakosci Ustug (w tym poprawienia
parametrow), udostepnienia ustug kolejnym kategoriom klientdw,
zmodernizowania dotychczasowych sposobdéw zawierania umow lub

o




kanatéow komunikacji z Abonentem lub zrezygnowania z
przestarzatych technologii — przy czym takie wprowadzenie ulepszen
nie powinno powodowac zwiekszenia naleznych od Ciebie optat;

c) braku lub niskiego zainteresowania Abonentéw dang Ustugg, Ustugag
dodatkowag lub jej elementem lub funkcjonalnoscia;

d) nieplanowanego w momencie zawarcia z Tobg Umowy zakonczenia
obowigzywania lub zmiany (z przyczyn nielezgcych po naszej jako
Dostawcy stronie) umowy zawartej przez nas z podmiotem trzecim (w
tym z podmiotem uprawnionym z tytutu praw autorskich lub praw
pokrewnych), ktéra to umowa pozostaje niezbedna do swiadczenia Ci
Ustugi;

e) przektadajgcego sie realnie i bezposrednio na wzrost lub spadek
kosztu swiadczenia Ci przez nas Ustugi i niezaleznego od nas jako
Dostawcy (przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen):

i) wynikajgcego wprost z przepisow prawnych wzrostu lub spadku
ponoszonych przez nas wydatkéw sktadajgcych sie na koszt pracy
(w tym wysokosSci naleznej sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, sktadki na Fundusz Pracy, sktadki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, podatku lub innej
daniny publicznej w tym zakresie, a takze wzrost lub spadek
minimalnego wynagrodzenia za prace);

i) wzrostu lub spadku ceny towaru lub ustugi nabywanej przez nas na
potrzeby prowadzonej przez nas dziatalnosci oraz realizacji Twojej
Umowy, w tym cen dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub
licencji praw autorskich lub pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug
bankowych, kosztéw miedzyoperatorskich, nabycia, wykonania,
remontu, modernizaciji lub utrzymania infrastruktury
telekomunikacyjnej lub systemu informatycznego niezbednego do
prowadzenia dziatalnosci i Swiadczenia Ustugi (w szczegélnosci w
przypadku wyzszego niz prognozowany przez Narodowy Bank Polski
w momencie zawierania z Tobg Umowy [0 ile taka prognhoza zostata
wydana] wzrostu rocznego wskaznika cen dotyczagcych tego towaru
lub ustugi, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego);

o
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iii) wzrostu minimalnego lub przecietnego wynagrodzenia za prace
ogtoszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego;

iv) wystgpienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktdorego nie jest
mozliwe swiadczenie przez nas Ustug w dotychczasowym zakresie
lub na dotychczasowych warunkach;

f) nieprzewidzianej w momencie zawarcia Umowy i niezaleznej od nas
utraty przez nas mozliwosci swiadczenia Ci Ustugi w dotychczasowym
zakresie lub na dotychczasowych warunkach, w tym poprzez
zaprzestanie, zawieszenie lub ograniczenie zakresu sSwiadczenia
ustugi podmiotu trzeciego, ktéra jest niezbedna do swiadczenia Ci
Ustugi (w tym zaprzestania nadawania programu przez nadawce);

6. Ewentualne zmiany warunkdéw Umowy bedag nastepowaty wytgcznie
proporcjonalnie do zaistniatych okoliczno$ci, a ewentualne podniesienie
cen — nie czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym i zgodnie z
obowigzujgcymi aktualnie przepisami. Dodatkowo - kazda z opisanych w
ust. 5. przestanek musi realnie przektadaé¢ sie na planowang zmiane
(przyktadowo: wzrost ceny ustugi, ktorg nabywamy na potrzeby naszej
dziatalnosci i realizacji Twojej Umowy, musi faktycznie wptywac na
wzrost ponoszonego przez nas kosztu dostarczenia Ci Ustugi objetej
podwyzkg). Kazdy z powodow opisanych powyzej moze spowodowac
zmiane warunkéow Umowy takze na Twojg korzysc. Jezeli zajdzie opisana
tam przestanka obnizenia cen - to mozemy jej zaniechac jedynie wtedy,
gdybySmy w przeciggu ostatnich 12 miesiecy nie podniesli Ci
jednostronnie ceny Ustugi, ktérej dotyczy zmiana.

7. Przed wprowadzeniem zmian opisanych w ust. 5) powyzej:

a) Doreczymy Ci je na Trwatym nosniku — w takiej formie, w jakiej
zawartes Umowe. Mozesz jednak zazgdac¢ doreczania Ci takich zmian
w innej formie — pisemnej lub elektronicznej (mailowo), na wskazany
przez Ciebie adres. Rownoczesnie poinformujemy Cie o prawie
wypowiedzenia Umowy do dnia wejscia w zycie zmian i kwestiach
dotyczagcych Odszkodowania.

b) Opublikujemy je na naszej Stronie Internetowe.

8. Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych w niniejszym
punkcie, to mozesz wypowiedzie¢ Umowe az do dnia ich wejscia w zycie.

s
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89. Co jeszcze powinienes wiedziec¢?

1. StaraliSmy sie przedstawi¢ warunki Umowy w sposoéb przyjazny
jezykowo. Nie jest to klasyczny jezyk prawniczy, jaki spotyka sie np. w
przepisach. Jezeli wiec powstang jakiekolwiek watpliwosci odnosnie
zgodnosci z prawem ktoregokolwiek postanowienia, przyjmowac
bedziemy interpretacje zapewniajgcg zgodnos¢ warunkow Umowy z
przepisami. Zaden zwarunkéw Umowy nie bedzie interpretowany w
sposob, ktéry ograniczatby Twoje prawa wynikajace z obowigzujgcych
przepisow.

2. Musisz poinformowac nas o kazdej zmianie danych kontaktowych, w tym
zmianie adresu zamieszkania, zmianie adresu do korespondencii,
adresu e-mail lub numeru telefonu (jezeli zostat/y podany/e), w terminie
14 dni liczgc od dnia zaistnienia tej zmiany, pod rygorem ujemnych dla
Ciebie skutkéw. Niepoinformowanie nas o zmianie takich danych w
powyzszym terminie moze mie¢ negatywne konsekwencje zwigzane np.
z brakiem mozliwosci zapoznania sie z komunikatami lub wezwaniami,
niewiedzg o istotnych zmianach w zakresie Swiadczenia Ustug,
planowych przerwach, Awariach, wyznaczeniu dodatkowego terminu na
zaptate naleznosci pod rygorem ograniczenia lub zawieszenia
Swiadczenia ustug czy zagrozeniu rozwigzaniem Umowy.

3. Jezeli nie jestes Konsumentem, to sgdem wtasciwym w naszych sporach
zwigzanych z tg Umowa bedzie sgd wedtug siedziby Dostawcy.

4. Te Umowe sporzadziliSmy w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron; w przypadku zawarcia Umowy w formie
dokumentowej lub elektronicznej otrzymasz do dyspozycji egzemplarz
Umowy w wersji elektronicznej w sposdéb pozwalajgcy na jej
przechowywanie, dostep w przysztosci oraz odtwarzanie w
niezmienionej postaci; w przypadku zawarcia w BOA Umowy w formie
dokumentowej, jezeli nie podates adresu e-mail w celu otrzymania
Umowy w wersji elektronicznej lub jezeli o to poprosisz, otrzymasz
egzemplarz Umowy w postaci dokumentu papierowego.

§10. Twoja Dokumentacja umowna
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Otrzymujesz od nas nastepujgce dokumenty stanowigce Dokumentacje

umowna:

1)Niniejsza Umowa,

2) Podsumowanie warunkow Umowy,

3) Cennik,

4)Zatgcznik kontaktowy (Twoje nie obowigzkowe dane kontaktowe, zgody i
oswiadczenia, ktére mozesz zmienic¢ w trackie Umowy),

5)Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonentow (miej prosze
na wzgledzie, ze to jest dokument informacyjny — nie okresla on zadnych
warunkow naszej Umowy ani Swiadczenia Ci Ustugi),

6) Regulaminy dotyczgce Twojej Umowy i Ustug:
- Regulamin ogdlny swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dotyczy

wszystkich swiadczonych przez nas Ustug),
- Regulamin  szczegdlny  sSwiadczenia  Stacjonarnych Ustug
telekomunikacyjnych,

- Regulamin szczegdlny swiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej,

7)Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy (dotyczy Konsumentow i
Przedsiebiorcow Jednoosobowych, ktérzy zawarli Umowe na odlegtosc¢
lub Umowe poza lokalem),

8) Regulamin [nazwa promocji], wraz z podsumowaniem warunkow Umowy
po jego zastosowaniu. (jezeli umowa jest objeta promocja)
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Oswiadczam, ze otrzymatem przed zawarciem niniejszej Umowy, na
trwatym nosniku: Podsumowanie warunkéw umowy oraz informacje
przedumowne w postaci wzoru niniejszej Umowy i dokumentéw
wymienionych znajdujgcych do niej zastosowanie (Regulaminy, Cennik,
Regulamin promocji). Niniejszym akceptuje ich tres¢ oraz wyrazam zgode,
aby okreslone tam warunki umowne mogty podlega¢ zmianom na zasadach
okreslonych w Umowie (88).

Podpis Abonenta

Podpisy Stron:

Podpis dostawcy Podpis Abonenta




