REGULAMIN SZCZEGOLNY
SWIADCZENIA UStUGI TELEWIZJI

(obowiazuje od 25.11.2024 r.)

1.Na czym polega Ustuga telewizji?

d.

. Nasza

Ustuga Telewizji (w skrécie bedziemy
ja nazywac takze ,Ustugy” albo
,Telewizjg”) polega na umozliwieniu
Ci odbioru kanatow telewizyjnych,
ktore wchodzg w skfad wybranego
przez Ciebie pakietu.

.Miej prosze na wzgledzie, ze my nie

jestesmy nadawca kanatow
telewizyjnych, ktére ogladasz w
ramach Umowy  z nami. Nie
decydujemy o ich tresci ani nie mamy
wptywu na udostepniane przez ich
nadawce audycje (nie mamy tez
wptywu na dokonywane w tym
zakresie zmiany).

Ustuge Telewizji mozesz
odbierac jedynie na terytorium Polski

(nie bedzie dziatata za granicg).

2.Jakiego sprzetu potrzebujesz zeby

odbierac naszg Ustuge telewizji?

Zeby odbieraé naszg Ustuge telewizji:

(1) W  wiekszosci  przypadkéw
wystarczy jezeli podtaczysz swoje

Telekomunikacyjne urzadzenie
koricowe (np. telewizor)
bezposrednio do Gniazda

Abonenckiego.

(2) W przypadku udostepnienia
dostepu do telewizji cyfrowej,
konieczne moze by¢ skorzystanie ze
specjalnie dedykowanego Sprzetu -
odpowiedniego  dekodera lub
modutu  CAM.  Sprzet ten
udostepnimy do uzywania na czas

b.Mozemy

trwania Umowy (moze to jednak
podlega¢ optacie okreslonej w
Cenniku).

(3) Dodatkowe informacje w tym
zakresie mozesz znalezé na naszej
Stronie internetowej w zaktadce
dotyczacej telewizji.

(4) W przypadku checi korzystania z
Ustugi telewizji na kliku
odbiornikach, konieczne moze by¢
rozdzielenie u Ciebie w lokalu
sygnatu z gniazdka abonenckiego.
W takiej sytuacji nie wolno
naruszy¢ przy tym naszej instalacji
(woéwczas mozesz zostac obcigzony
kosztami jej naprawy). Nasz serwis
techniczny moze zajg¢  sie
zatozeniem u Ciebie kolejnego,
niezaleznego gniazdka
abonenckiego - jest to jednak
ustuga dodatkowo pfatna, a jej
cena ustalona bedzie w ramach
indywidualnego  kosztorysu. O
szczegoty pytaj serwis techniczny
WTvK (dane kontaktowe na naszej
Stronie internetowe;j:
www.wtvk.pl).

3.Jakiego rodzaju kanatly telewizyjne

bedziemy Ci dostarczac?

a.Zakres i liste kanatéw telewizyjnych

udostepnianych w ramach
poszczegdlnych pakietéw sprawdzisz
w Wykazie pakietow telewizyjnych .

udostepnia¢é Ci  bez
dodatkowych optat i bez koniecznosci
zmiany Umowy dodatkowe kanaty -
nieobjete Twoim pakietem. Moze to
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mie¢ miejsce np. na okres testowy lub
promocyjny.

¢. Wraz z zakoniczeniem obowigzywania
Twojej Umowy w zakresie Telewizji,
wygasa takze nasze zobowigzanie do
dostarczania Ci ewentualnych Ustug
dodatkowych z nig zwigzanych (np.
ewentualnej Ustugi dodatkowej typu
multiroom).

d.Zmiana nazwy kanatu telewizyjnego
dokonywana jest przez jego nadawce,
na co my jako Dostawca nie mamy
wptywu. Zmiana nazwy kanatu nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

4.)akie sa ogolne zasady korzystania z
Ustug Telewizji?

a.Jezeli Twoja Umowa nie stanowi
inaczej, to mozesz korzystac z Telewizji
wytgcznie w celach osobistych i w
sposOb nietaczacy sie z osigganiem
korzysci majgtkowych. Wolno Ci
nadto korzystac z niej tylko w Lokalu,
ktory nie jest przeznaczony dla
wiekszej grupy oséb.

b.Standardowo Ustuge mozesz odbierac
na jednym Telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym. Jezeli jednak
przewiduje to Twoja Umowa, to z
Ustugi mozesz korzystac przy pomocy
wiekszej, okreslonej liczby
Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (jest to wowczas Ustuga
dodatkowa typu multiroom).

c. Pamietaj prosze, ze pobierane przez
nas optaty za Ustuge Telewizji nie
obejmujg optat publicznoprawnych za
posiadanie i uzywanie odbiornika
telewizyjnego lub radiowego (tzw.

abonamentu RTV). Musisz go uiszczaé
samodzielnie, niezaleznie od optat,
ktore uiszczasz na naszg rzecz.

.Dostepnosc tresci w jakosci HD, Ultra

HD i HDR zalezy od mozliwosci
Twojego Telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego. Co wiecej —
nie wszystkie tresci sg dostepne we
wszystkich formatach (takich jak HD,
Ultra HD i HDR).

.Czy istniejq jeszcze jakie$ dodatkowe

funkcje naszej Telewizji?

.W ramach Ustugi mozesz korzystaé z

ustugi dostepu do Elektronicznego
Przewodnika po Programach (EPG).
Pozwala ona na dostep do aktualnych
informacji o audycjach nadawanych w
udostepnianych Ci kanatach
telewizyjnych. Korzystanie z takiej
funkcjonalnosci nie podlega zadnej
dodatkowej optacie. Ustuga ta jest
dostepna dla kanatéw, dla ktdrych
udostepniane s3 odpowiednie
informacje niezbedne do
funkcjonowania EPG. Nie
gwarantujemy obecnosci kazdego
kanatu w EPG.

b.Aktualne informacje o dostepnosci

dodatkowych, nieodptatnych funkgji
naszej Telewizji publikujemy na naszej
Stronie Internetowe;.
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