REGULAMIN SZCZEGOLNY
SWIADCZENIA UStUGI INTERNETU
MOBILNEGO

(obowiazuje od 10.11.2024 r.)

1. Dodatkowe definicje.

a.Karta SIM — to wydawana przez nas
karta  z mikroprocesorem,  ktoéra
umieszczasz W swoim
Telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym (np. smartfonie) w celu
odbioru Ustugi Internetu Mobilnego.
Pojecie Karty SIM obejmuje takze
karty uSIM (mikro-SIM). Do Karty SIM
przypisane s3: osobisty numer
identyfikacyjny, Kod PIN i kod
odblokowujgcy — Kod PUK;

b.Kod PIN — osobisty kod cyfrowy
zapewniajgcy Abonentowi mozliwos¢
zidentyfikowania sie i indywidualnego
dostepu do Ustug;

.Kod PUK - osobisty kod cyfrowy
umozliwiajgcy zniesienie  blokady
Kodu PIN (w przypadku zablokowania
Kodu PIN);

d.Operator — spotka ,P4 Spdétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig”,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS
0000217207, o numerze NIP: 951-21-
20-077, z siedzibg przy ul. TaSmowe]
7, 02-677 Warszawa, prowadzgaca
dziatalnos¢ telekomunikacyjng na
podstawie  wpisu do  rejestru
przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, nr wpisu: 92,

posiadajacy strone internetowa pod
adresem www.play.pl.

.Sie¢ Mobilna —to publicznie dostepna

ruchoma sie¢ telekomunikacyjna, w
ktorej zakoniczenia sieci nie maja
statej lokalizacji. Potocznie nazywa sie
jg czasem siecig komédrkowa.

. Ustuga Internetu Mobilnego — jest to

ustuga dostepu do Internetu w
zasiegu Sieci Mobilnej. Nie ma
koniecznosci podtgczania sie do
jakiegokolwiek gniazda abonenckiego
w okreslonym lokalu. Ustuga
zapewnia mozliwos¢  transmisji
danych (czyli ich przesytania i
pobierania) w  sieci Internet.
Dostawca nie zapewnia w jej ramach
mozliwosci wykonywania potaczen
telefonicznych, w tym na numery
alarmowe.

2.Jakie s3 podstawowe zasady

Swiadczenia Ustugi Internetu
Mobilnego?

. Ustuge Internetu Mobilnego

Swiadczymy wytacznie w zasiegu Sieci
Mobilnej Operatora. Nie masz
mozliwosci przesytania danych z
wykorzystaniem komutacji tgczy. Nie
zapewniamy tez transmisji danych w

sieciach innych operatorow
krajowych lub zagranicznych
(roaming).

b.Zasieg Sieci Mobilnej Operatora jest

dostepny na stronie internetowej
Operatora (www.play.pl).

c. Zasieg Sieci Mobilnej oraz dostepnos¢

w niej Ustugi Internetu Mobilnego
zalezy od wielu czynnikdbw. W
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szczegolnosci moga to by¢

uwarunkowania:

(1) geograficzne (np.
uksztattowanie terenu, czy
odlegtos¢ od stacji bazowych);

(2) urbanistyczne (np. typ i
rozmieszczenie  zabudowy, czy

Twoja lokalizacja wewnatrz
budynku);
(3) techniczne (np. aktualne

obcigzenie danej Sieci Mobilnej).

d. Ustuga Internetu Mobilnego
Swiadczona jest w jakosci zgodnej z
normami ETSI (European
Telecommunications Standards
Institute).

.Na stronie internetowej Prezesa UKE
znajdziesz  informacje  aktualnie
dostepnych, certyfikowanych lub
udostepnianych przez niego

narzedziach stuzgcych do poréwnania
dostepnych na rynku ofert wedtug
cen, taryf i jakosci ustug.

.Jakie sg zasady korzystania z Kart

Sim?

.Przy zawarciu Umowy otrzymasz od

nas Karte SIM.

.Karta SIM stanowi naszg wfasnos$¢ —

oddajemy Ci jg do uzywania wytacznie

na czas trwania Umowy. Po

zakonczeniu obowigzywania Umowy

musisz nam jg zwrocicé.

. Twoim obowigzkiem jest:

(1) ochrona Karty SIM przed
zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub kradziezg;

d.Ze wzgledéw

(2) ochrona poufnos¢ informacji o
zabezpieczeniach Karty SIM, a
zwtaszcza o numerach PIN lub PUK,

(3) niezwtocznie informowanie nas
o) zniszczeniu, uszkodzeniu,
zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
Za optaty i skutki wynikajace z
uzywania przez osoby trzecie
zagubionej lub skradzionej Karty
SIM, spowodowane niezgtoszeniem
lub niepotwierdzeniem tych faktow
zgodnie z ponizszymi regutami,
ponosisz wytaczng
odpowiedzialnos¢.

bezpieczenstwa,

niezwtocznie po otrzymaniu od Ciebie
informacji o utracie Karty SIM
zawiesimy Ci Swiadczenie Ustugi

Internetu Mobilnego — do czasu

wydania nowe] Karty SIM lub jej

duplikatu.

.Jestes zobowigzany potwierdzi¢ nam

pisemnie fakt zagubienia, kradziezy
lub utraty Karty SIM na nasz adres,
najpdzniej w terminie 5 dni roboczych
od daty pierwotnego zgtoszenia. W
przypadku kradziezy, do
potwierdzenia nalezy zatgczy¢ dowdd
zgtoszenia kradziezy w jednostce
policji.

. Bedziemy mieli prawo rozwigzaé z

Toba Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli nie ztozysz
wniosku o wymiane Karty SIM w
terminie 7 dni od poinformowania nas
O jej zniszczeniu, uszkodzeniu,
zgubieniu lub kradziezy, jak réowniez
jezeli nie odbierzesz nowej Karty albo
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odmowisz jej odebrania w terminie 7
dni od poinformowania Cie o takiej
mozliwosci.

g. Wymiana Karty SIM dokonywana jest

na Twodj wniosek i wigze sie z optata
przewidziang Cennikiem.

4.)Jakie s3 zasady korzystania z
Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych przy Ustudze Internetu
Mobilnego?

. Do Sieci Mobilnej wolno Ci podtaczac
wytacznie Telekomunikacyjne
urzadzenia  koncowe  spetfniajgce
wymagania przewidziane przepisami
prawa. Nie wolno Ci korzysta¢ z
Telekomunikacyjnych urzadzen
korncowych, ktore mogtyby
powodowac zaktdcenia pracy Sieci
Mobilnej lub sSwiadczenia Ustugi
Internetu Mobilnego lub ktore sa
wykorzystywane do dziatan
niezgodnych z prawem.

.Nie wolno Ci uzywaé Karty SIM w
Telekomunikacyjnych  urzadzeniach
korncowych, ktére zostaty skradzione
albo ktore zostaty zgubione przez inng
osobe.

. Prawidtowe skonfigurowanie i
dziatanie nalezagcych do Ciebie
Telekomunikacyjnych urzadzen

koricowych lezy po Twojej stronie.

zuzycia
Twoich

.Jak skontrolujesz stan
limitow i  wysokosci
wydatkow?
.Udostepniamy
nastepujgce

Abonentom
narzedzia do

.Minister

monitorowania zuzycia ustug oraz

wysokosci rachunku:

(1)Powiadamianie przez wiadomos¢
SMS, wystang na numer bedacy

przedmiotem Umowy, 0
zblizajgcym sie osiggnieciu limitu
zuzycia ustugi w ramach

wybranego pakietu taryfowego
(np. o zblizajgcym sie wyczerpaniu
pakietu minut lub pakietu danych).
(2)Powiadamianie przez wiadomos¢
SMS, wystang na numer bedacy

przedmiotem Umowy, 0
catkowitym wykorzystaniu limitu
zuzycia ustugi w ramach

wybranego pakietu taryfowego
(np. o wyczerpaniu pakietu minut
lub pakietu danych).

wiasciwy do  spraw
informatyzacji prowadzi wykaz stron
internetowych oraz aplikacji
mobilnych, z ktdrych korzystanie nie
wptywa na wykorzystanie limitu
transmisji danych. Nie dotyczy to
jednak sytuacji, w ktorych przebywasz
poza granicami kraju i korzystasz z
tych stron w ramach ustug roamingu
miedzynarodowego. Zmiany w tym
wykazie uwzgledniamy w naszych
zasadach  rozliczania  najpdzniej
w terminie 14 dni (nie sg to jednak
zmiany warunkéw Umowy).

6.Czy stosowane s3 jakie$ ograniczenia

zwigzane z ruchem w Sieci

Mobilnej?
a.Zasadniczo nie ograniczamy
mozliwosci potgczenia sie

z jakimikolwiek zakonczeniami w sieci
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Internet, a wszystkie transmisje
traktujemy réwno, bez dyskryminaciji,
ograniczania, czy ingerencji.

b.W Sieci Mobilnej stosowane sg srodki
zarzgdzania ruchem. Ich celem jest
wsparcie efektywnego wykorzystania
takiej sieci, a takze optymalizacja
ogolnej jakosci swiadczonych w niegj
ustug. Takie srodki zapobiegaja
osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci t3cza i s3 niezbedne dla
nalezytego $wiadczenia Ustugi. Srodki
te nie sg dyskryminacyjne oraz nie

wpltywajag negatywnie na Twojg
prywatnos$¢ lub ochrone danych
osobowych.

. Srodkami zarzadzania ruchem sa jego
automatyczne: blokowanie,
spowalnianie oraz priorytetyzacja.

.Priorytetyzacja polega na tym, ze
okreslonej kategorii ruchu w Sieci
Mobilnej udziela sie pierwszenstwa
wzgledem innej kategorii. Kategoria
ruchu to np. potgczenia gtosowe,
ustuga transmisji danych,
strumieniowanie wideo
(videostreaming), pobieranie danych.
Pierwszenstwo (priorytet) ma ta
kategoria, ktorej  jakos¢  jest
szczegblnie zagrozona lub ktéra jest
szczegolnie wrazliwa na spadek
jakosci. Skutkiem stosowania takiego
narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie
jakosci Ustugi dla kategorii potozonej
nizej w hierarchii priorytetyzacja. Bez
obaw — takie pogorszenie jest
odczuwalne jedynie przejsciowo,
incydentalnie lub okresowo. Nie

powinno ono jednak naruszac
warunkéw Umowy w  zakresie
minimalnych  poziomow  jakosci

Twojej Ustugi (gdyby jednak tak sie
stato — oczywiscie mogg przystugiwac
Ci uprawnienia przewidziane
Dokumentacjg umowng).

. W Sieci Mobilnej mogg byc¢ stosowane

jeszcze inne, niz opisane wyzej Srodki

zarzgdzania ruchem. Musi to byc¢

jednak konieczne i stosowane tylko
tak dtugo, aby:

(1) zapewni¢ zgodnosé¢ Ustugi z
przepisami prawa, orzeczeniami
sgdowymi lub decyzjami
wtasciwych organdw;

(2) utrzymaé¢ bezpieczenstwo i
integralnos¢ Sieci Mobilnej, Ustugi

Internetu Mobilnego lub
telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych. Moze to by¢
realizowane zardwno przez
zapobieganie, jak [

przeciwdziatanie, np. w drodze:

i. eliminowania przekazywania
komunikatow, ktore zagrazaja
takiemu bezpieczenstwu;

ii. przerywania lub ograniczania
Swiadczenia Ustugi Internetu
Mobilnego na zakonczeniu Sieci
Mobilnej, z ktérego wysytane s3
komunikaty zagrazajgce takiemu
bezpieczenstwu;

(1) .zapobiec grozacym
przecigzeniom Sieci Mobilnej oraz
ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub
tymczasowego przecigzenia Sieci
Mobilnej, o ile rwnowazne rodzaje
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transferu danych sg traktowane
rowno.

f. Srodki zarzadzania ruchem s3
proporcjonalne i uzasadnione
rodzajem i stopniem wystepujgcego

zagrozenia, naruszenia lub
przecigzenia.
. Zasadniczo, srodki zarzgdzania

ruchem nie  faworyzuja, nie

ograniczajg ani nie blokujg

okreslonych tresci, aplikacji ani ustug.

Jednakze wyjatkowo (i jedynie przez

niezbedny czas) moze to by¢

konieczne, aby:

(1) zapewnic zgodnosc¢ z przepisami
prawa lub srodkami stuzgcymi ich
wykonaniu;

(2) utrzymacd integralnos¢ i
bezpieczenstwo Sieci Mobilnej,

Ustugi, Sprzetu [
Telekomunikacyjnych urzadzen
korncowych;

(3) zapobiec grozacym

przecigzeniom Sieci Mobilnej oraz
ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub
tymczasowego przecigzenia Sieci
Mobilnej, o ile rbwnowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane
rowno.

7.Jak przedstawia sie jakos¢ i predkos¢
Twojej Ustugi Internetu Mobilnego?
a. Minimalny poziom predkosci
transmisji danych w naszej Ustudze
dostepu do Internetu Mobilnego to
16 kb/s (zarébwno przy pobieraniu, jak
i wysytaniu danych). Ten parametr
jakosci zapewniamy przez minimum
95% czasu trwania transmisji.

.Faktycznie

b.Szacunkowa predkos¢ maksymalna to

taka predkos¢ transmisji danych w
Internecie, jaka jest mozliwa do
osiggniecia, kiedy inni abonenci
korzystajacy z tych samych zasobow
sieciowych nie generujg lub generuja
ograniczony  ruch  zwigzany z
wysytaniem lub pobieraniem danych.

.Szacunkowa predkos¢ maksymalna

dostepu do Internetu Mobilnego
wynosi 50 Mb/s przy danych
pobieranych i 10 Mb/s przy danych
wysytanych.

dostepna predkosé
Twojego Internetu Mobilnego zalezy
nie tylko od natezenia ruchu na tych

samych zasobach sieciowych, z
ktorych korzystasz, ale takze od:
(1) tego, czy masz w danym

momencie dostep do najbardziej
Zaawansowanej technologii
transmisji danych w Sieci Mobilnej;
(2) ustawien Twojej Karty SIM i jej
zdolnosci do korzystania
z najbardziej Zaawansowanej
technologii transmisji danych w
Sieci Mobilnej (dotyczy to rowniez

takiej zdolnosci Twojego
Telekomunikacyjnego urzgdzenia
korncowego);

(3) lokalizacji i wydajnosci
docelowego serwera (wybrana

przez Ciebie strona internetowa lub
ustfuga moze bowiem posiadac
swoje wewnetrzne ograniczenia w
zakresie transferu danych);

(4) wspodtdzielenia dostepu do
Internetu przez dwa lub wiekszg
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8.Pozostate

liczbe Telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych.

parametry
Internetu Mobilnego?
Poza predkoscig dostepu do Internetu
Mobilnego, nie oferujemy i nie
gwarantujemy zadnych innych
parametrow jakosci dostepu do
Internetu, w tym: opdznienia,
zmiennosSci opdznienia czy wskaznika
utraty pakietow.

Ustugi

9.Jak wskazniki predkosci Internetu
przektadaja sie na korzystanie z tej
Ustugi?

.Zasadniczo, WyZsza predkosc
przesytania danych oraz nizsze
opoOznienie takiego przesytania -
pozwalaja na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug w Internecie.

W  przypadku Sieci  Mobilnej

Operatora:

(1) predkos¢ 8-32 kb/s — zazwyczaj
umozliwia ogladanie

nieskomplikowanych, przewaznie
tekstowych stron internetowych
zawierajgcych matg ilos¢ danych,
pobieranie wiadomosci e-mail o
matych wielkoSciach, wymiane
informacji tekstowej przy pomocy
komunikatora, przy czym wszystkie
wyzej wymienione aktywnosci
mogg by¢ czasochtonne, a ich
jednoczesna realizacja utrudniona;
(2) 1-2 Mb/s — pozwala zasadniczo
na korzystanie z wiekszosci

d.Ograniczenie

aplikacji i serwiséw w dostepie do
Internetu w tym np. ogladanie
wideo w  Sredniej jakosci,
z wyfgczeniem danych
przygotowanych z przeznaczeniem
dla wyzszych predkosci transmisji
danych takich jak materiaty wideo
w wysokiej jakosci czy tresci
nadawane na zywo;

(3) 5-8 Mb/s—umozliwia elastyczne
korzystanie ze zdecydowanej
wiekszosci funkcjonalnosci
aplikacji i serwiséw w dostepie do
Internetu, w tym np. pobierania
materiatdbw wideo o wysokiej

jakosci, z zastrzezeniem  ustug,
ktore wymagajg szczegblnie
wysokiej  predkosci  transmisji

danych (np. materiaty wideo o
bardzo wysokiej rozdzielczosci lub
liczbie klatek na sekunde).

b.Podane wyzej informacje to dane

orientacyjne, mogg ulegaé zmianie w
zaleznosci od rodzaju ustugi oraz wraz
z rozwojem technologii i standardéw.

. Pozostate parametry jakosci Ustugi

Internetu Mobilnego takie jak np.
opdznienie i jego zmiennos¢ (tzw.
jitter) majg istotny wplyw w
szczegblnosci na aplikacje realizujgce
telefonie IP, wideokonferencje oraz
gry interaktywne.

parametréow  Ustugi
dostepu do Internetu (a zwtaszcza
spadek  predkosci lub  wazrost
opdznienia) mogaq wptywacd
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uniemozliwia¢é dostep do stron
internetowych, ktére wykorzystuja
nazwy domen internetowych
wpisanych na liste ostrzezen.

negatywnie na mozliwos¢ korzystania
przez Ciebie z aplikacji, ustug, czy
tresci. W szczegdlnosci moze to
doprowadzi¢ do ograniczenia ich
dostepnosci lub obnizenia jakosci.

11. Limit transferu

Internecie..

danych w
10. Zwalczanie Naduzy¢ w

komunikacji  elektronicznej dla
Internetu Mobilnego.

.W Regulaminie ogdlnym opisalismy
ogolne zasady zwalczania Naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej w zwigzku
z wszystkimi naszymi Ustugami. Tutaj

wskazujemy dodatkowe dziatania
typowe dla  Ustugi Internetu
Mobilnego.

.Moze dojs¢ do sytuacji, w ktoérej
Dostawca albo Operator zawrg
specjalne porozumienie z Prezesem
UKE, ministrem wtasciwym do spraw
informatyzacji, Naukowa [
Akademicka Sieciag Komputerowg -
Panstwowym Instytutem Badawczym
oraz innymi przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi. Takie
porozumienie zawiera sie w celu
ochrony uzytkownikdw Internetu
przed stronami internetowymi
wytudzajgcymi dane (w tym dane
osobowe) oraz doprowadzajgcymi
uzytkownikéw Internetu do
niekorzystnego rozporzadzenia ich
mieniem. Porozumienie obejmuje
prowadzenie listy ostrzezen oraz
uniemozliwianie dostepu do takich
stron.

c.Jezeli zawrzemy wspominane wyzej
porozumienie, to mozemy

a.Oprocz

a.Limit danych wyznacza okreslony

wolumen (ilo$¢, wielkos¢) danych,
jakie mozesz pobra¢ w danym Okresie
Rozliczeniowym. Jezeli Twoja Umowa
nie mowi nic innego, to po
wykorzystaniu przez Ciebie takiego
limitu nastepuje ograniczenie
predkosci Internetu Mobilnego do
poziomu 16 kb/s.

b.Wyjasniamy, ze 1 GB transmisji

danych szacunkowo wystarcza na 100
minut pobierania pliku wideo w
rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3
Mb/s albo 40 minut pobierania pliku
wideo w rozdzielczosci 720p z
predkoscig 3,3 Mb/s albo 2 godziny
pobierania plikdw audio w formacie
mp3 z predkoscig 1,1 Mb/s. Podane
wyzej informacje to dane
orientacyjne, mogg ulegaé zmianie w
zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym
m.in. stosowanego poziomu
kompresji plikbw) oraz wraz z
rozwojem technologii i standardéw.

12. Jak przedstawia sie nasza

odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie?

ogdlnych  zasad naszej
odpowiedzialnosci przewidzianych w
Regulaminie ogdélnym, w przypadku
Ustugi Internetu Mobilnego stosuje
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sie jeszcze dodatkowe zasady opisane Mobilnego, Zmiana dostawcy
ponizej. nastepuje w ramach procesu
b.Za nienalezyte wykonanie przez nas przeniesienia numeru.
Umowy uwaza sie wszelkie state lub
regularnie powtarzajgce sie istotne
rozbieznoSci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi pod wzgledem
predkosci lub innych parametrow jej
jakosci, a wykonaniem opisanym w
Dokumentacji umownej. Musi to
jednak zosta¢ ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Prezesa UKE.
Masz woéwczas prawo do skorzystania
ze srodkéw  przewidzianych w
Regulaminie ogdlnym oraz przepisach
prawa (np. mozesz mie¢ prawo
domaga¢ sie  Bonifikaty, Kary

umowne;j lub odszkodowania).
Wszystkie te zasady (cata lit. b)
dotycza jednak wytgcznie

Konsumentéw (nie stosuje sie ich
odpowiednio do Przedsiebiorcow
Jednoosobowych).

c. Nie odpowiadamy wobec Ciebie za
tres¢ danych, ktdore przesytasz albo
pobierasz przez Internet (oczywiscie,
o ile dane takie nie pochodzg od nas).

13. Co z dostepem do Internetu,
jezeli zmieniasz dostawce?

a.Jezeli zmieniasz dostawce ustugi
dostepu do Internetu, to masz prawo
wnioskowaé o zachowanie jej
ciggtosci (tj. wnioskowad o zasadniczo
nieprzerwany dostep do Internetu) —
chyba ze nie bytoby to technicznie
wykonalne. W przypadku Internetu
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