Winogradzka Telewizja

Kablowa
I ] + Mobil , .
nternet Standardowy (Stac;onf:rny _ obilny) 0s. Przyjaini 24, 61-686
(umowy o numerze rozpoczynajgcym sie od Poznarh

»MOB-") tel. 61 630 32 71

e-mail: biuro@wtvk.pl

Podsumowanie warunkow umowy

e W niniejszym podsumowaniu warunkow Umowy przedstawiono gtowne
elementy oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza Ustuga, zgodnie z
wymogami prawa UE?.

e Podsumowanie to pomaga porownac rozne oferty na dang ustuge.

e Petne informacje na temat niniejszej Ustugi znajdujg sie w innych
dokumentach.

Ustuga

W ramach ustugi otrzymujesz dostep do sieci Internet w technologii

stacjonarnej przewodowej, we wskazanym przez Ciebie lokalu (tzw. state

tacze kablowe) oraz rownolegle — dostep do sieci Internet z wykorzystaniem

technologii mobilnych. Stacjonarne potgczenie z Internetem nie posiada

limitéw transferu. Potgczenie mobilne posiada zaréwno limity predkosci jak

i limity transfery wskazane ponizej.

Szybkos¢ dostepu do internetu i Srodki ochrony prawnej

Maksymalna szybkos¢ dostepu do internetu dla technologii stacjonarnej to
900 Mb/s w - pobieranie i 900 Mb/s - wysytanie. Zwykle dostepna szybkosé
nie bedzie mniejsza niz 75% szybkosci maksymalnej (tj. 675 Mb/s) i bedzie
dostepna przez minimum 20 godzin na dobe. Predkos¢ minimalna w
kazdym czasie nie bedzie nizsza niz 50% (tj. 450 Mb/s) predkosci
maksymalnej. W przypadku technologii mobilnej mozemy podac jedynie
szacunkowe szybkosci. Jej dziatanie zalezy od réoznych czynnikéw, np. od
Twojej lokalizacji. Szczegétowe informacje o szybkosci Internetu mobilnego

L Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 7 17.12.2018, s. 36).
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mozna znaleZzé¢ na stronie internetowej operatora, ktéry techniczne
realizuje te ustuge (,,P4” Sp. z 0.0., KRS 0000217207, NIP 951-21-20-077,
www.play.pl). Dodatkowo, w przypadku obu technologii osiggana szybkos¢
zalezy tez od jakosci urzadzen, ktérymi sie postugujesz. Miesieczny limit
transferu dla Internetu mobilnego wynosi 80 GB. Odnawia sie on 1. dnia
miesigca do godz. 01:00

W przypadku statej lub regularnej rozbieznosci miedzy jakoscig uzgodniong
W umowie, a rzeczywistym wykonaniem, przystugujg srodki ochrony
prawnej w postaci: i) ztozenia reklamacji, ii) wypowiedzenia umowy na
zasadach okreslonych w art. 380 w zw. z art. 305 ust. 1 i 2 PKE, iii)
naprawienia szkody z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy na zasadach ogdlnych (art. 471 i nast. KC).

Cena
Jednorazowa optata za przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej: 1,00 PLN.
Miesieczna optata abonamentowa: 54,00 PLN.

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Umowa jest zawierana na czas nieokres$lony. Jej wypowiedzenie odbywa sie
na podstawie ztozonego przez Ciebie oswiadczenia woli. Umowa wygasa z
koricem miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu w ktorym
ztozytes oswiadczenie. Jezeli jednak ztozytes je do 20. dnia miesigca
wigcznie, umowa wygasa z koncem tego samego miesigca.

Funkcje dla uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami
W ramach ustugi nie sg sSwiadczone zadne szczegdlne funkcje dla
uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami.

Inne istotne informacje

- techniczne aspekty sSwiadczenia ustugi internetu stacjonarnego zostaty
pisane w formularzu informacji przed umownych dla ustugi Internet
Standardowy,

- Internet mobilny Swiadczony jest wytgcznie w technologii LTE; otrzymasz
od nas na wtasnos¢ karte SIM,
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- w kazdej chwili sprawdzisz pozostaty miesieczny limit transferu
mobilnego kontaktujgc sie z BOA lub korzystajac z kodu USSD (tzw.
krétkiego kodu) *107# w urzadzeniu z wtozong kartg SIM od WTvK
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