) REGULAMIN
~ SWIADCZENIA USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ
PRZEZ POZNANSKA SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA ,,WINOGRADY” W POZNANIU

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejszy regulamin, zwany dalej w skrécie ,,Regulaminem”, okre$la zasady $wiadczenia ushug telewizji kablowej przez Poznafiska Spoétdzielni¢ Mieszkaniowa
,,Winogrady” w Poznaniu, z siedziba w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 125B.
§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1)  Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca Ustug,

2)  Awaria — nieprawidtowo$¢ funkcjonowania Sieci lub Urzadzen Dostawcy, skutkujaca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametréw jakosci
ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie lub Regulaminie, za ktorej usunigcie ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego, Dostawca Ustug, z
wylaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej,

3)  Biuro Obstugi Abonenta lub BOA — biuro do kontaktow z Abonentami i Uzytkownikami, 61-686 Poznafi, os. Przyjazni 120,

4) Dostawca Ustug — przedsigbiorca telekomunikacyjny Poznanska Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Winogrady” w Poznaniu, z siedzibg w Poznaniu (61-686), 0s.
Przyjazni 125B, wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 1805, prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
(UKE). Komorka organizacyjna wlasciwa w sprawach prowadzenia dziatalnoéci telekomunikacyjnej w Poznanskiej Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Winogrady” w
Poznaniu jest Winogradzka Telewizja Kablowa, z siedziba w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 120, posiadajaca strong internetowa pod adresem www.wtvk.pl,

5)  Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug do celow niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,

6)  Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (np. budynek, mieszkanie, lokal), w ktorej zlokalizowane jest Zakonczenie Sieci,

7)  Monter — osoba upowazniona przez Dostawce Ustug do instalacji, konserwacji i naprawy Urzadzen Dostawcy w Lokalu Abonenta,

8)  Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry nalezna jest Optata Abonamentowa. Wynosi on jeden miesigc kalendarzowy, poczynajac od pierwszego dnia miesigca,
a konczac ostatniego dnia miesiaca,

9) Optata Abonamentowa — optata ponoszona przez Abonenta w wysokos$ci okreslonej w Cenniku z tytulu §wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug za jeden Okres
Rozliczeniowy,

10) Optata za Przylaczenie do Sieci — optata za wykonanie niezbgdnych czynnosci, w szczegdlnosci instalacji Zakonczen Sieci, montaz Urzadzen Dostawcy majacych na
celu zapewnienie Abonentowi dostgpu do sieci telekomunikacyjnej,

11) Pakiet Taryfowy — okreslona w Cenniku Ustuga (Program lub grupa Programdw), objeta jedng Optata Abonamentowsa,

12) Programy — programy (kanaty) radiowe lub telewizyjne,

13) Serwis — Serwis Dostawcy Ustug (Winogradzkiej Telewizji Kablowej), ktory miesci si¢ w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 120, dostepny rowniez pod numerem tel.
61-630-38-72 oraz za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.wtvk.pl,

14) Sie¢ — stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna, ktora dysponuje Dostawca Ustug, oparta na technologii przewodowej, wykorzystywana przez Dostawce do $wiadczenia
Ushug,

15) Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia jego skutkom,

16) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — wykonywanie ustug za pomocg whasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we whasnym imieniu
i na wlasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ushug,

17) Trwaly no$nik — materiat lub narz¢dzie umozliwiajagce Abonentowi lub Dostawcy Ustug przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostgp do informacji w przyszlosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, pozwalajace na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci; w szczegdlno$ci papier, pamie¢ USB, ptyty CD, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputerow (w tym m.in. umozliwiajace
zapis sms lub poczty elektronicznej),

18) Tytul Prawny — prawo wilasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, wlasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do lokalu uzytkowego,
najem lub inne zdarzenie prawne potwierdzajgce mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy Ustug,

19) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telewizji kablowej,

20) Urzadzenia Dostawcy — urzadzenia udostepnione przez Dostawcg Ustug niezbedne do $wiadczenia Ustugi, pozostajace wlasnoscia lub w dyspozycji Dostawcy Ustug
przez okres obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu (m.in. dekodery, routery, kable, zasilacze),

21) Urzadzenie Koncowe — urzadzenie, ktore nie stanowi wilasnosci Dostawcy Ustug, zainstalowane w Lokalu, umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z ushug
telekomunikacyjnych (m.in. odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer, aparat telefoniczny, konsola do gier, kable i inny osprzet Abonenta),

22) Ustuga — ustuga telewizji kablowej,

23) Usterka — wada Sieci, ktora umozliwia $wiadczenie ushug przez Dostawcg Ustug z ograniczeniami lub zaktoceniami,

24) Uzytkownik — podmiot zadajacy $wiadczenia Ustugi dla zaspokojenia wiasnych potrzeb,

25) Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt, w ktéorym Abonent otrzymuje dostgp do publicznej sieci telekomunikacyjnej; w przypadku sieci stosujacych komutacje
lub przekierowywanie, Zakonczenie Sieci identyfikuje si¢ za pomoca konkretnego adresu sieciowego, ktory moze by¢ przypisany do numeru lub nazwy Abonenta.

§3
1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czg§¢ Umowy.
2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy, w szczegdlnos$ci zwiazane z akcjami promocyjnymi.
3. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug.
§4

1. Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi korzystanie z Ustug, o ktoérych mowa w Rozdziale I, oraz:

1) przylaczenie do sieci,

2) konserwacje sieci,

3) ustugi serwisowe,

4) inne ustugi okreslone w Umowie, Regulaminie i Cenniku.
2. Dostawca Ustug na biezaco monitoruje ruch w Sieci. W przypadku przekroczenia okre$lonego poziomu obcigzenia taczy, gwarantujacego $wiadczenie Ustug
na oferowanym poziomie, uruchamiane s dodatkowe tacza telekomunikacyjne. Srodki zarzadzania ruchem nie obejmujg monitorowania konkretnych tresci.
3. Informacje dotyczace Ustug dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy Ustug (www.wivk.pl).
4. Dostawca Ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach $wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Dostawca Ustug
uprawniony jest podejmowaé w zwiazku z naruszeniem bezpieczefistwa lub integralnosci Sieci i Ustug oraz w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z
przepiso6w powszechnie obowigzujacego prawa.
5. Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia Koncowego w zakresie przewidzianym ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne.

ROZDZIAL II
USLUGA TELEWIZJI KABLOWEJ
§5
1. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty Programéow.
2. Abonentowi moga zosta¢ udostgpnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy, w szczegolno$ci w celach testowych lub promocyjnych. Takie udostgpnienie
lub zaprzestanie udostepniania takiego Programu nie wymaga uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta oraz nie upowaznia Abonenta do wypowiedzenia Umowy.
3. Dostawca Ustug zastrzega Sobie prawo emisji Programéw w pelnym pasmie czgstotliwosci w Sieci. Zmiana czgstotliwosci emisji (kanatu) Programu nie stanowi zmiany
Umowy. O takiej zmianie Abonent bedzie informowany, w szczegolnos$ci za posrednictwem strony internetowej Dostawcy Ustug.
4. Abonent uprawniony jest do korzystania z ustugi telewizji kablowej wylacznie na uzytek wiasny (w Lokalu), w sposob nietaczacy si¢ z osigganiem korzysci
majatkowych. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug i Urzadzen Dostawcy zgodnie z ich przeznaczaniem oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy oraz Regulaminu, z poszanowaniem praw zaréwno Dostawcy Ustug, jak i 0sob trzecich.
5. Inne aktualne informacje dotyczace ustug, o ktorych mowa w ust. 1-3, znajduja si¢ na stronie internetowej Dostawcy Ustug.
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ROZDZIAL 111
TRYB | WARUNKI ZAWARCIA, ZMIANY LUB ROZWIAZANIA UMOWY
§6
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokre§lony lub na czas okre§lony. W przypadku Konsumenta poczatkowy okres obowigzywania Umowy na czas okreslony
nie moze by¢ dhuzszy niz 24 miesigce. Dostawca Ustug zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug rowniez na okres nie dtuzszy niz 12
miesigcy.
2. Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej w BOA lub poza siedzibg Dostawcy Ustug.
3. W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej poza siedzibg Dostawcy Ustug, Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Dostawcy Ustug o§wiadczenia przed jego uptywem. W razie skorzystania z prawa
odstapienia, Umowa uwazana jest za niezawartg.
4. Wzor o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, w przypadku okreslonym w ust. 3, zamieszczono w tresci Umowy.
5. Dostawca Uslug zaprzestaje $wiadczenia Ustug w dniu otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Za Ustugi $wiadczone w czasie od dnia zawarcia
Umowy do dnia wplywu do Dostawcy Uslug o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Dostawcy Ustug przystuguje odpowiednie wynagrodzenie, zgodnie z Cennikiem,
proporcjonalne do okresu $wiadczenia Ustug Abonentowi.
6. Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem legitymujacym si¢ Tytutem Prawnym do Lokalu.
7. W przypadku posiadania przez Uzytkownika Tytulu Prawnego do Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spdtdzielcze prawo
do lokalu, zawarcie Umowy wymaga przedstawienia przez Uzytkownika pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub czlonka spotdzielni
mieszkaniowej na instalacj¢ Urzadzen Dostawcy w Lokalu.
8. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) podania przez Uzytkownika bedacego osobag fizyczna nastgpujacych danych:
a) nazwiska i imienia,
b) adresu miejsca zamieszkania lub adresu korespondencyjnego, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
¢) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
d) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa czlonkowskiego Unii
Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu,
2) dostarczenia przez Uzytkownika dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy Ustug wynikajacego z Umowy,
3) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Uzytkownika koncowego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostgpnionych mu przez
Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. Nr 81, poz. 530). Dostawca Ustug powiadamia Uzytkownika o wystapieniu takiego zastrzezenia.
9. Dostawca Ustug moze odmowi¢ Uzytkownikowi zawarcia Umowy lub zawrze¢ umowe o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych na warunkach
mniej korzystnych dla Uzytkownika w wyniku negatywnej oceny wiarygodnos$ci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez Biuro Informacji
Gospodarczej, w szczeg6lnoéci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy.
7

1. Zmiana Umowy, w tym zmiana w zakresie Pakietow Taryfowych, moze by¢ dokonana w formie pisemnej w BOA.
2. Zmiana Umowy nastepuje wraz z poczatkiem nowego Okresu Rozliczeniowego.
§8
Umowa zawarta na czas okreslony dtuzszy niz rok ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy stosownego o$wiadczenia woli najpdzniej w terminie
14 dni przed uplywem terminu obowigzywania Umowy. Z dniem przedtuzenia Umowy na czas nieokre$lony Abonent bedzie zobowiazany do uiszczania Oplaty
Abonamentowej w wysokosci dotychczas obowiazujace;.
§9

1. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi na pismie lub na wskazany w tym celu w Umowie adres poczty elektronicznej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy (w tym takze Regulaminu lub Cennika) oraz podaje do publicznej wiadomosci tre§¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy,
Regulaminu lub Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Podanie ww. informacji do publicznej wiadomosci
nastapi w szczegolnosci poprzez ich publikacje na stronie internetowej Dostawcy Ustug (www.wtvk.pl). Podstawa proponowanych zmian moga by¢ zmiany w dotyczacych
Dostawce Ustug warunkach prawnych, a takze w warunkach ekonomicznych, technicznych lub technologicznych, ktore istotnie wptywaja na $wiadczenie Ustug, w
szczegbInosci na rachunek ekonomiczny, jakos¢ lub bezpieczenstwo §wiadczonych Ustug.
2. Okres, o ktorym mowa w ust.1, moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego.
3. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 1, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa uptywa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia tych zmian w zycie.
4. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy,
z zastrzezeniem ust. 8.
5. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy w sposob okreslony w ust. 3, uwaza si¢, ze akceptuje zmiang warunkoéw Umowy, Regulaminu i Cennika.
6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli takie unormowanie wynika z przepisow prawa.
7. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 6, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa uptywa z
dniem poprzedzajacym dzien wejscia tych zmian w zycie.
8. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktorym mowa w ust. 6, Dostawcy Uslug przystuguje proporcjonalny do okresu, na jaki zawarto umowg
o $wiadczenie Ustug, zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy.
9. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy w sposob okreslony w ust. 7, uwaza sig, ze akceptuje zmiang warunkéw Umowy, Regulaminu i Cennika.

§10
Dostawca Uslug niezwlocznie informuje Abonenta na pi$mie lub elektronicznie na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej o zmianie nazwy (firmy), adresu
lub siedziby Dostawcy Ustug. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany vxarunkéw Umowy.

§10
1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym maja by¢ $wiadczone Ustugi, jezeli nowy Lokal nie znajduje si¢ w obrebie Sieci lub nie wystepuja w nim warunki techniczne
niezbedne do §wiadczenia Ushugi, Dostawca Ustug moze odmoéwi¢ zmiany Lokalu, jak przy zawarciu Umowy.
2. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na inng osobg posiadajaca tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca Ustug wyrazi na to pisemng zgodg.
3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na przej¢cie praw i obowiazkow przez nabywcee praw do Lokalu w przypadkach opisanych w Regulaminie,
znajdujacych zastosowanie przy zawieraniu Umowy, w szczegdlnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy od
wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowiazan wobec Dostawcy Ustug.
4. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, w wyniku ktorej nie nastapi przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z
Umowy, Umowa winna zosta¢ rozwigzana przez Abonenta. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu, nie rozwiaze Umowy, jak rowniez nie nastapi przeniesienie
praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy, wowczas jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi swiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot
korzystajacy z tych Ustug.

ROZDZIAL IY i i
ZASADY KORZYSTANIA ORAZ INSTALACJA ZAKONCZEN SIECI I URZADZEN DOSTAWCY
§11

1. Abonent wyraza zgodg na instalacje i eksploatacj¢ Urzadzen Dostawcy w Lokalu, to oznacza m.in. zgodg na poprowadzenie kabli, wiercenie niezbednych otwordw,
wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob wskazany przez Montera i zaakceptowany przez Abonenta.
2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Monterowi instalacje Urzadzen Dostawcy w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia
Lokalu.
3. Podczas instalacji Urzadzen Dostawcy, w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
4. Potwierdzeniem zainstalowania Urzadzen Dostawcy w Lokalu jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnia osob¢ na dokumencie
przedtozonym przez Montera. Dokument ten zawiera wykaz Urzadzen Dostawcy przekazanych Abonentowi.
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§12
1. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi urzadzenia sprawne i prawidlowo funkcjonujace. Odbior Urzadzen Dostawcy przez Abonenta jest
jednoznaczny z potwierdzeniem, ze nie posiadaty one widocznych uszkodzen lub wad, ktére Abonent mogt zauwazy¢.
2. Abonent jest zobowiagzany do uzywania Urzadzen Dostawcy zgodnie z ich instrukcja eksploatacji. Dostawca Ustug wymaga, aby podczas wytadowan atmosferycznych
Urzadzenia Dostawcy i Urzadzenia Koncowe zostaty odlaczone od zasilania energetycznego oraz gniazda abonenckiego.
3. Urzadzenie Dostawcy zainstalowane w Lokalu i oddane Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnoscia Dostawcy Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Abonent nie
jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian, przerdbek, modyfikacji w Urzadzeniach Dostawcy lub instalacjach wykonanych przez Dostawce Ustug w celu
realizacji Uslug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz wczesniej uzyskanej wyraznej zgody Dostawcy Uslug, ani udostgpnia¢ ich osobom trzecim, o ile odrgbne
postanowienia Umowy nie stanowia inaczej. Dostawca Ustug nie jest zobowigzany do — nieodplatnej lub promocyjnej — naprawy lub wymiany Urzadzenia Dostawcy
(Urzadzen Dostawcy) w zakresie, w jakim zostaly one uszkodzone przez Abonenta lub osoby trzecie.
4. Abonent jest uprawniony w trakcie trwania Umowy do uzywania Urzadzen Dostawcy w celu odbioru ustug Dostawcy Ustug oraz wylacznie w Lokalu wskazanym w
Umowie. Zmiana lokalizacji Urzadzen Dostawcy wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ushug.
5. Z chwila oddania Urzadzenia Dostawcy Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Urzadzenia Dostawcy. Abonent zobowiazany
jest poinformowa¢ Dostawce Ustug o nieprawidlowym funkcjonowaniu, zniszczeniu lub utracie Urzadzenia Dostawcy oddanego Abonentowi przez Dostawcg Ustug do
uzywania W terminie 48 godzin.
6. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent zobowigzany jest na swoj koszt zwroci¢ Urzadzenia Dostawcy do BOA najpdzniej w terminie 7 dni od dnia wygasnigcia
Umowy.

ROZDZIAL V
OPLATY
§13

1. Cennik jest integralng czescia Umowy. Jest on podawany przez Dostawce Ustug do publicznej wiadomosci oraz dostarczany nieodplatnie Abonentowi wraz z Umowa,
a takze kazdoczesnie na zadanie Abonenta. Aktualny Cennik jest rowniez dostgpny na stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz w BOA.
2. Abonent, w zwiazku z korzystaniem z Ustug §wiadczonych przez Dostawce Ustug, wnosi na rzecz Dostawcy Ustug Opflate za Przylaczenie do Sieci oraz Opfate
Abonamentowa.
3. Optata Abonamentowa obejmuje:

1) dostep do sieci,

2) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej Optaty Abonamentowej,

3) obstuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo platnych serwisow (nieobjetych zakresem obstugi serwisowej okre$lonej w rozdziale VI Regulaminu) oraz z

wylaczeniem obstugi nieuzasadnionych wezwarn.
4. Optate Abonamentows i Optate za Przylaczenie do Sieci Abonent wnosi w wysokosci okreslonej w Cenniku.
5. Zmiana Umowy zawartej na czas nieokre$lony w trybie okre§lonym w rozdziale III Regulaminu w zakresie zmiany wysokos$ci okreslonych w Cenniku opfat, w
szczegodlno$ci Optaty za Przylaczenie do Sieci oraz Oplaty Abonamentowej, moze by¢ wprowadzona w przypadku zmiany istotnych kosztow realizacji Ustug, tj. w
szczegolnosci w przypadku zmiany kosztow taczy telekomunikacyjnych, zmiany kosztow obstugi infrastruktury, zmiany kurséw walut EURO/USD lub zmiany wysokosci
oplat naleznych nadawcom programéw telewizyjnych (reemitowanych w ramach Ustugi) oraz w przypadku zmiany Ustugi (tj. zmiany ilosci lub jakosci udostepnianych
programow telewizyjnych w ramach pakietéw telewizyjnych, majacych wplyw na koszty realizacji Ustug).

ROZDZIAL VI
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ, POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 14

1. Urzadzenie Koncowe podiaczone do Zakonczenia Sieci powinno spelnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci,
deklaracja zgodnoscei) lub innym oznaczeniem wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa. Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub wadliwe
dziatanie lub zabezpieczenie Urzadzen Koficowych lub zawartych w nich danych (w szczeg6lnosci przed dostgpem o0sdb trzecich) oraz za skutki takich nieprawidtowosci.
2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie, niska jako$¢ i ograniczenia lub wady Urzadzen Koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub
adaptacji. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia w §wiadczeniu Ustug wynikajace z ograniczen Urzadzen Koficowych oraz z dziatan lub zaniechan
przez Abonenta. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci kanatow telewizyjnych reemitowanych w Sieci przez Dostawcg Ustug (ktorych Dostawca Ustug
nie jest autorem ani nadawca), z zastrzezeniem przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.
3. Dostawca Uslug realizuje obstuge serwisowg w zakresie dotyczacym zapewnienia sprawnego dziatania Ustug w Sieci i Urzadzen Dostawcy, w tym w zakresie:

1) przyjmowania reklamacji,

2) realizacji zlecen, w szczegdlnoséci w zakresie diagnostyki i rozwigzywania probleméw zwigzanych z dziataniem Ustug,

3) udzielania Uzytkownikom i Abonentom informacji odnosnie $wiadczonych Ustug, Urzadzen Dostawcy w zwigzku z korzystaniem z Ustug oraz zasad postepowania

w przypadku ich Awarii.
Jezeli Abonent we wlasnym zakresie dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Montera konfiguracji i parametréw Urzadzen Dostawcy i Urzadzen
Koncowych, badz dokona innych czynno$ci, w nastgpstwie ktorych niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug dostgpu do Internetu, przywrocenie stanu
pierwotnego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta.
4. Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego powiadomienia Dostawcy Ustug o Awariach lub Usterkach. Problemy zwiazane z nieprawidlowym funkcjonowaniem sieci
Abonent moze zglasza¢ telefonicznie lub osobiscie w Serwisie Winogradzkiej Telewizji Kablowej, ktory miesci si¢ w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 120. Ponadto
powyzsze problemy mozna zgltasza¢ za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Dostawcy Ustug.
5. Usuniecie Usterki nastepuje w mozliwie najkrotszym terminie i wedlug kolejnoéci zgloszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu 5 dni roboczych
od jej zgloszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze t¢ informacje zglaszajagcemu Abonentowi.
6. Usunigcie Awarii nast¢puje nie pozniej niz w ciagu 2 dni roboczych od czasu ich zgloszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciagu 2 dni roboczych od jej
zgloszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze t¢ informacj¢ zglaszajacemu Abonentowi.
7. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ Monterowi dostep do Urzadzen Dostawcy znajdujacych sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii
w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania powyzszych czynnos$ci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
8. Naprawa lub wymiana Urzadzen Dostawcy nastgpuje:

1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu Dostawcy,

2) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzen Dostawcy lub uszkodzef bedacych nastgpstwem uzywania Urzadzen Dostawcy niezgodnie z Umowa, Regulaminem,

instrukcja lub przeznaczeniem.
9. Wydanie sprawnego Urzadzenia Dostawcy nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do BOA wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego Urzadzenia Dostawcy,
wzglednie o§wiadczenia o jego utracie.
10. Dostawca zastrzega, iz prawidtowe $wiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych Sieci, skutkujacych
krotkotrwatymi, nietrwajacymi tacznie dtuzej niz 24 godziny, przerwami w mozliwosci korzystania z Ushug. Prace te prowadzone beda przez Dostawce Ustug na ogot
W porze nocnej, w sposob zapewniajacy minimalizowanie ich ucigzliwosci dla Abonentéw. Przerwa trwajaca dluzej niz 24 godziny traktowana jest jako Awaria.

§ 147

1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity
Wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta postanowieni Umowy lub niniejszego Regulaminu.
2. Dostawca Ustug zwraca w cato$ci wniesiong Optate Abonamentowa za niewykonane §wiadczenie. W przypadku gdyby Ustuge zrealizowano cz¢$ciowo, zwrot dotyczy
czegs$ci wniesionej oplaty proporcjonalnie do czgsci, w jakiej $wiadczenie nie zostalo wykonane, w tym takze w przypadku braku osiagnigcia poziomu jakosci §wiadczonej
Ustugi okreslonego w Umowie lub Regulaminie.
3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za Ustuge (ktorej dotyczy Awaria),
jednakze za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.
4. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 3, nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas Awarii byt krétszy niz 36 godzin.
5. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usuni¢cie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.
6. Niezaleznie od powyzszych postanowien za kazdy dzien niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonentowi moze przyshugiwaé odszkodowanie w
przypadkach okreslonych przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy — Prawo telekomunikacyjne.
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§15

1. Abonentowi przystuguje prawo skiadania reklamacji dotyczacych niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Zgloszenie reklamacji nie powoduje
zawieszenia obowigzku wnoszenia Optaty Abonamentowe;.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

4) adres Lokalu,

5) dat¢ zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug

okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

6) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszitych

platnosci — w przypadku gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, Dostawca Ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacjg
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
4. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie (przesylka polecona lub w BOA), telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika Dostawcy Ustug w
BOA, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego na
stronie internetowej Dostawcy Ustug. Wskazane $rodki komunikacji moga by¢ takze wykorzystane w celu ustalenia stanu rozpoznania ztozonej reklamacji.
5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu w BOA, Dostawca Ustug jest obowigzany niezwlocznie potwierdzic€ jej przyjecie w formie pisemne;.
6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczna,
Dostawca Ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Dostawcy Ustlug rozpatrujacej reklamacj¢. Powyzszych zasad nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni
od dnia jej zlozenia.
7. Za zgoda reklamujacego Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego dostepnego dla DostawcCy Ustug, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. W przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej (w kazdym przypadku w sposéb umozliwiajacy
Abonentowi zapis odpowiedzi na Trwatym no$niku). Jesli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
Ushug potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wystana albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.
8. Reklamacja moze byé ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w Swiadczeniu Ushugi
Telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku zawierajacego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi.
9. Reklamacjg ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 8, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca Ushug niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
10. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze zostala ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce Ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji (zawierajaca dane
wymagane przepisami Prawa telekomunikacyjnego i przepisami wykonawczymi).
11. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, gdy spor nie zostal rozwigzany, Abonent moze skierowaé sprawe na droge postepowania sagdowego. W przypadku, gdy
osobg reklamujaca jest Konsument, ma on rowniez prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE. Prezes UKE moze takze
wszczaC to postepowanie z urzgdu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Szczegbtowe informacje w tym zakresie, w tym wzory wnioskow, publikowane sg na stronie internetowej
Urze¢du Komunikacji Elektronicznej.
12. W przypadku naruszania przez Dostawce Ustug warunkéw Umowy, Abonentowi przystuguja takze srodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone
w przepisach prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego. Obejmuja migdzy innymi prawo zadania zaptaty odszkodowania lub kary umownej, prawo zadania wykonania
Umowy oraz prawo do odstapienia od Umowy.

ROZDZIAL VII
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, ZACHOWANIE TAJEMNICY TELEKOMUNIKACYJNEJ, ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA
1 INTEGRALNOSCI SIECI ORAZ USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
§ 16

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych dotyczacych Abonenta. Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne w zakresie niezbednym do wykonania
ustugi telekomunikacyjnej. Przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych prowadzone bedzie w celu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz w celu promocji
(marketingu) produktow wiasnych.
2. Abonent ma prawo wptywu na zakres przetwarzanych danych osobowych i transmisyjnych, a w szczegdlnosci do:

1) dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

2) sprzeciwu wobec ich przetwarzania w celach promocyjnych (marketingowych) oraz wobec przekazywania danych innym podmiotom,

3) zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na szczegdlna sytuacje.
3. Na przetwarzanie danych, o ktéorych mowa w § 6 ust. 8 pkt 1, nie jest wymagana zgoda Abonenta.
4. Na przetwarzanie innych danych osobowych wymagana jest zgoda Abonenta.

§17

1. Dostawca Ustug podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow w zwiazku
ze $wiadczonymi ustugami.
2. Dostawca Ustug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o:

1) wystapieniu szczeg6lnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkow wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete

przez Dostawcg Ustug, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

2) potencjalnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez abonentéow z ustug telekomunikacyjnych,

3) o zasadach bezpiecznego korzystania ze srodkoéw komunikacji elektronicznej, ochrony prywatnosci i danych osobowych, rekomendowanych $rodkach ostroznosci i

najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania telekomunikacyjnych Urzadzen Koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym,

4) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych Urzadzen Koficowych.
3. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2—4, moze by¢ zrealizowany przez umieszczenie na stronie internetowej Dostawcy Ustug odnosénika do strony internetowej
UKE lub innego podmiotu zajmujacego si¢ bezpieczenstwem sieci.
4. Dostawca Uslug podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami, w tym:

1) eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

2) przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ushugi Telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysylanie lub odbieranie komunikatow

zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug.
5. W przypadku podjecia srodkow, o ktorych mowa w ust. 4, Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.

ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE



§18
1. W sprawach nieuregulowanych Umow3 i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
2. Postanowienia niniejszego Regulaminu i Umowy nalezy wyktada¢ z uwzglgdnieniem przepisow powszechnie obowiazujacego prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowienia Regulaminu lub Umowy z przepisem powszechnie obowigzujacego prawa lub ich tozsamosci z trescig klauzul uznanych za niedozwolone, postanowienia te,
zgodnie z interesem Konsumenta i wymogami prawa, w wadliwej czeSci lub calosci nie znajdg  zastosowania. Dostawca  Ustug,
po powzigciu wiadomosci o takiej niezgodnosci, podejmie dziatania zmierzajace do prawidlowego stosowania Regulaminu i zmiany wadliwych postanowien.
3. W przypadku sporu sadowego, sadem wiasciwym do rozpatrzenia sporu z Konsumentem bedzie sad wg wilasciwosci wynikajacej z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu postgpowania cywilnego; w przypadku pozostatych podmiotow niebedacych Konsumentami wlasciwy bedzie sad dla
siedziby Dostawcy Ushug, z zastrzezeniem przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
4 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2018 r. uchwala Zarzadu Dostawcy Ustug nr 250 z dnia 01.10.2018 r. i obowigzuje dla umoéw zawartych od
01.10.2018 r. Dla uméw zawartych przed 01.10.2018 r. Regulamin obowigzuje po osobnym zawiadomieniu Abonenta o zmianie, zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej z Abonentem i przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne.



