REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU W RUCHOMEJ SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ
PRZEZ POZNANSKA SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA ,,WINOGRADY” W POZNANIU

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ushug dostgpu do Internetu w ruchomej sieci telekomunikacyjnej przez Poznanska Spotdzielni¢ Mieszkaniowa
,»Winogrady” w Poznaniu, z siedzibag w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 125B.
§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Abonent — podmiot, ktory jest strona umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca Ustug,

2) Awaria — nieprawidlowos¢ funkcjonowania Sieci, skutkujaca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametrow jakosci ich $wiadczenia, okreslonych
w Umowie lub Regulaminie, za ktorej usuniecie ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego, Dostawca, z wylaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej,

3) Biuro Obstugi Abonenta lub BOA — biuro do kontaktow z Abonentami i Uzytkownikami, 61-686 Poznaf, os. Przyjazni 120,

4) Dostawca Ustug — przedsigbiorca telekomunikacyjny Poznanska Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Winogrady” w Poznaniu, z siedzibg w Poznaniu (61-686),
o0s. Przyjazni 125B, wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 1805 prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE).. Komorka organizacyjng wlasciwa w sprawach prowadzenia dziatalnoéci telekomunikacyjnej w Poznafiskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Winogrady” w
Poznaniu jest Winogradzka Telewizja Kablowa, z siedziba w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 120, posiadajaca strong internetowa pod adresem www.wtvk.pl,

5) eBOA (Elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta) — serwis internetowy Dostawcy Ustug dostgpny dla Abonentéw pod adresem www.wivk.pl (w zaktadce eBOA),
umozliwiajacy korzystanie z funkcjonalnosci i Ustug pomocniczych okreslonych w regulaminie eBOA, w szczegdlnosci pozwalajacy na dostgp do informacji o
Ustugach, pobieranie przez Abonenta faktur, duplikatow faktur, faktur korygujacych oraz not odsetkowych w wersji elektronicznej oraz dostep do skrzynek
pocztowych,

6) Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem, wydana Abonentowi przez Dostawce Uslug, spetniajaca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w
specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajaca dostep do Ustug, z ktéra zwigzane s3: Numer Karty SIM/USIM , osobisty numer
identyfikacyjny — Kod PIN, i kod odblokowujacy — Kod PUK,

7) Kod PIN — osobisty kod cyfrowy zapewniajacy Abonentowi mozliwo$¢ zidentyfikowania si¢ i indywidualnego dostgpu do Ustug,

8) Kod PUK — osobisty kod cyfrowy umozliwiajacy zniesienie blokady Kodu PIN (w przypadku zablokowania Kodu PIN);

9) Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celow niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,

10) Okres Rozliczeniowy — okres, za ktdry nalezna jest Optata Abonamentowa. Wynosi on jeden miesiac kalendarzowy,

11) Operator — spotka ,,P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia”, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000217207, o numerze NIP: 951-21-20-077, z siedziba przy ul. Tasmowej 7, 02-677
Warszawa, prowadzaca dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, nr wpisu: 92, posiadajacy strone
internetowa pod adresem www.play.pl,

12) Optata Abonamentowa — optata ponoszona przez Abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu §wiadczenia Ustug przez Dostawcg Ustug za jeden Okres
Rozliczeniowy,

13) Optata za Przylaczenie do Sieci — optata za wykonanie niezbgdnych czynnosci, w szczegolnosci: instalacji Zakoficzen Sieci czy tez montazu Urzadzen Dostawcy
majacych na celu zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej.

14) Optata za Modem — oplata za wydanie Modemu, okreslona w Cenniku,

15) Pakiet Taryfowy — okre$lona w Cenniku Ustuga lub grupa Ustug, objetych jedng Optata Abonamentowa,

16) Sie¢ Telekomunikacyjna (Sie¢) — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego wykorzystywana przez Dostawce Ustug do $wiadczenia Ustug
w zakresie ruchomej sieci telekomunikacyjnej — udostepnianej przez Operatora — w zakresie tej sieci Operatora (tj. bez roamingu krajowego),,

17) Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia jego skutkom,

18) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — wykonywanie ushug za pomoca whasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we wlasnym imieniu i
na wiasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ustug,

19) Trwaly no$nik — material lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi lub Dostawcy Ustug przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, pozwalajace na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci; w szczegolnosci papier, pamigé USB, ptyty CD, DVD, karty pamigci, dyski twarde komputerow (w tym m.in. umozliwiajace zapis
wiadomosci sms lub poczty elektronicznej),

20) Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w ruchomej sieci telekomunikacyjnej,

21) Ustuga — ustuga telekomunikacyjna dostepu do Internetu w ruchomej Sieci Telekomunikacyjnej,

22) Usterka — ewentualna wada Sieci, ktéra umozliwia §wiadczenie Ustugi, lecz powodujaca zaktocenia Ustugi,

23) Uzytkownik — podmiot Zzadajacy $wiadczenia Ustugi, dla zaspokojenia wiasnych potrzeb,

24) Zakonczenie Sieci - fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostgp do publicznej sieci telekomunikacyjnej; w przypadku sieci stosujacych komutacje
lub przekierowywanie, Zakonczenie Sieci identyfikuje si¢ za pomoca konkretnego adresu sieciowego, ktory moze by¢ przypisany do numeru lub nazwy Abonenta.

25) Urzadzenie Koncowe — urzadzenie elektroniczne (np. modem), ktére nie stanowi wlasnosci Dostawcy Ustug, umozliwiajace korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Dostawcg Ustug; urzadzenie faczy si¢ z Siecia Telekomunikacyjna za posrednictwem Karty SIM/USIM, posiada odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa i jest oznaczone unikalnym numerem IMEI.

§3

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ Umowy.

2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy, w szczeg6lno$ci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,,Regulaminy promocji”).

3. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug i Operatora.

§4

1. Dostawca Ushug umozliwia Abonentowi korzystanie z Ustug, o ktorych mowa w Rozdziale 11 oraz:

1) przylaczenie do sieci,

2) konserwacje sieci,

3) ustugi serwisowe,

4) inne ushugi okreslone w Umowie, Regulaminie i Cenniku.

2. Wskazniki jakosci Ustug, w tym minimalne poziomy jakosci Ushugi, zostaly okreslone § 5! Regulaminu. Informacje dotyczace biezacej wartoéci wskaznikow jakosci

Ushug dostepne sa na stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz Operatora. Informacje o zasiggu Sieci Telekomunikacyjnej dostepne sg na stronie internetowej Operatora.

3. Dostawca Ustug ani Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach §wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie

Dostawca Ustug lub Operator uprawniony jest podejmowaé w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa lub integralnoci Sieci i Ustug oraz w zwiazku z wykonywaniem

obowiazkow wynikajacych z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia Konicowego w zakresie przewidzianym ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne.

ROZDZIAL 11
USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU W RUCHOMEJ SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ
§5
1. Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi dostgp do Internetu (Ustugi) w ruchomej Sieci Telekomunikacyjnej w Polsce o okreslonych w Cenniku limitach predkosci i
transmisji danych od i do Urzadzenia Koncowego z zastrzezeniem dostgpnych w danej lokalizacji Urzadzenia Koncowego warunkow Sieci Telekomunikacyjnej, wskazanej
w ust. 2.



2. Abonent moze korzysta¢ z ustugi dostgpu do Internetu w ramach istniejacego w danej lokalizacji zasiggu infrastruktury UMTS/HSDPA/LTE Sieci Telekomunikacyjnej
udostgpnianej przez Operatora. Abonent nie ma mozliwosci przesylania danych z wykorzystaniem komutacji faczy. Szczegdélowe informacje na temat zasiggu
UMTS/HSDPAV/LTE Sieci Telekomunikacyjnej mozna uzyska¢ na stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz Operatora.
3. Predko$¢ przesylania danych dla Ustugi zalezy od technologii przesytania danych (HSDPA, UMTS, LTE), z ktorej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem
skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasi¢ggu danej technologii oraz korzystanie z urzadzenia obstugujacego dana technologig.
Predkosci przesytania danych sa zmienne i zaleza w szczegdlnosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci
obstugiwanych przez terminale oraz warunkow atmosferycznych. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi transmisji danych odpowiada przeptywnosci danych w kierunku do
Uzytkownika i od Uzytkownika (downlink/uplink) na poziomie 16 kb/s przez 95% czasu trwania transmisji danych.
4. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia limitu predkosci przesylania danych, ktory obowigzywaé bedzie po przekroczeniu przez Abonenta w danym Okresie
Rozliczeniowym progu transmisji danych (okreslonego w wybranej przez Abonenta ofercie). Po przekroczeniu progu transmisji danych predkos¢ transmisji moze zosta¢
ograniczona. Predko$¢ transmisji dostgpna po przekroczeniu tego limitu moze osigga¢ predko$¢ minimalng: 16kb/s. Operator moze zwigkszy¢
(na korzys¢ Abonenta) prog transmisji danych, po przekroczeniu ktorego predkosé transmisji danych moze zosta¢ ograniczona, a takze moze zwigkszy¢ (na korzysé
Abonenta) predkos¢ transmisji danych.
5. Wylaczone jest korzystanie z ustugi dostgpu do Internetu w oparciu o infrastrukturg innych operatoréw krajowych oraz poza granicami Polski.
6. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug dostepu do Internetu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy
oraz Regulaminu, zar6wno w stosunku do Dostawcy Ustug jak i osob trzecich. W szczegdlnosci Abonent zobowiazuje si¢ do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan
powodujacych albo mogacych powodowac zaklocenia pracy urzadzef aktywnych podiaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora oraz
sieci Internet, a takze nie kierowa¢ do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora.
Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji
dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.
7. Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych konfiguracji i parametrow ewentualnych urzadzen Dostawcy Ustug lub
Urzadzen Koncowych, badz dokona innych czynnosci w nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug dostgpu do Internetu, przywrdcenie stanu
pierwotnego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta.
8. Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzenia Kofcowego Abonenta, utrate plikow lub inne uszkodzenia, chyba ze
uszkodzenie nastgpito z winy Dostawcy Ushug.
9. Abonent zobowiazuje si¢ do chronienia Karty SIM/USIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utrata w inny sposob (Abonent odpowiada
za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie oraz skutki powstate w zwigzku z dostgpem 0sob trzecich do Karty SIM/USIM, Kodu PIN, Kodu
PUK). Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ zwiazang z utratg Karty SIM/USIM lub udostepnieniem osobie trzeciej Karty SIM/USIM lub ujawnieniem innym
osobom swojego numeru PIN, PUK.
10. Abonent jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Operatora o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM/USIM;
Operator po przyjeciu informacji od Abonenta niezwlocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug.
11. Abonent zobowigzuje si¢ pisemnie potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM na adres Dostawcy Ustug najpézniej w terminie 5 dni roboczych
od daty zgtoszenia., okreslonego w ust. 10 W przypadku kradziezy do potwierdzenia nalezy zataczy¢ dowdd zgtoszenia kradziezy w jednostce policji.
12. Za optaty i skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgloszeniem lub niepotwierdzeniem tych
faktow Operatorowi wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
13. W terminie 7 dni od dnia poinformowania Operatora przez Abonenta, na wniosek Abonenta moze zosta¢ dokonana wymiana (wydanie) Karty SIM/USIM,
za odplatnoscia zgodnie z Cennikiem. W przypadku nieztoZenia przez Abonenta wniosku o wydanie Karty SIM/USIM po uptywie 7 dni od dnia poinformowania Operatora
przez Abonenta o kradziezy, zagubieniu, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM/USIM, Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
14. Wymiana Karty SIM/USIM Abonenta dokonywana na jego wniosek nastgpuje na koszt Abonenta, zgodnie z Cennikiem (chyba ze wymiana zwigzana jest z wada
dostarczonej Abonentowi Karty SIM/USIM, zaki6cajacej odbiér Ustugi). W pozosta%yc? przypadkach wymiana Karty SIM/USIM Abonenta nastepuje na koszt Operatora.
§5

1. Oferowane prgdkosci transmisji danych w ruchomej Sieci udostgpnianej przez Operatora maja charakter szacunkowy. Sie¢ ta nie posiada jednolitego zasiggu ani
lokalizacji zakonczen sieci, a jako$¢ ustugi (w szczegodlnosci predkosé transmisji z jakiej korzysta Abonent jest uzalezniona od lokalizacji, w jakiej si¢ znajduje).
Szczegdtowa informacja o szacunkowych predkosciach wraz z mapa zasiggu dostepna jest na stronie internatowej ww. Operatora (www.play.pl). Operator stosuje
procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wilasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej Operatora. Szczegotowe informacje w zakresie niestanowiacym
tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace wptywu tych procedur na jako$¢ §wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych prezentowane sa na stronie www.play.pl.

2. Operator moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem oparte o obiektywne rdznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug. Procedury i $rodki opisane
powyzej nie powinny wptywa¢ negatywnie na jako$¢ ustug dostepu do Internetu oraz prywatnoéé Abonenta. Srodki, ktre moze stosowaé Operator w odniesieniu do ushugi
dostepu do Internetu, nie sg dyskryminacyjne i maja na celu optymalizacj¢ ogodlnej jakosci transmisji. Operator moze stosowaé szczegolne $rodki zarzadzania ruchem
wykraczajace poza $rodki okreslone powyzej, w przypadkach, w ktorych jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa, ktorym podlega Operator, jak rowniez z dotyczacymi Operatora orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organdéw publicznych;
b) utrzyma¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz Urzadzen Koncowych Abonentéw, w szczegolnosci:

- wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralno$ci Sieci Telekomunikacyjnej lub Ushug;

- przerwac¢ lub ograniczy¢ §wiadczenie Ushug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z ktorego nastgpuje wysytanie komunikatow zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug.

¢) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu
danych sa traktowane jednakowo).

Szczegolne $rodki zarzadzania ruchem stosowane sa wylacznie przez okres konieczny do osiagnigcia celow opisanych powyzej i moga wigza¢ si¢ z pogorszeniem
parametrow jakosci ustugi dostgpu do Internetu.

3. Predkoscei ustugi dostgpu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwisow wykorzystywanych przez Abonenta w ustudze dostgpu do Internetu majg bezposredni
wplyw na ilo§¢ danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta, co moze w niektorych przypadkach doprowadzi¢ do osiagnigcia limitu transmisji danych.

4. Predkos¢ ustugi dostgpu do Internetu w ruchomej sieci Operatora:

- 8-32 kb/s — zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron internetowych zawierajacych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci
e-mail o matych wielkos$ciach, wymiang informacji tekstowej przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci moga by¢ czasochtonne, a
ich jednoczesna realizacja utrudniona;

- 1-2 Mb/s — pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszos$ci aplikacji i serwisow w dostepie do Internetu w tym np. ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wylaczeniem
danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak materiaty wideo w wysokiej jako$ci czy treSci nadawane na zywo;

- 5-8 Mb/s — umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wigkszo$ci funkcjonalnosci aplikacji i serwisow w dostgpie do Internetu, w tym np. pobierania materialow
wideo o wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktore wymagaja szczegoélnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci
lub liczbie klatek na sekunde).

Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

5. Pozostate parametry jakosci ushugi dostgpu do Internetu takie jak np. opdznienie i jego zmiennos$¢ (tzw. jitter) maja istotny Wpltyw w szczegdlnosci na aplikacje
realizujace telefoni¢ IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

6. Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczo$ci 480p z predkoscia 1,3 Mb/s albo 40 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscia 3,3 Mb/s albo 2 godziny pobierania plikéw audio w formacie mp3 z predkoscia 1,1 Mb/s. Podane wyzej
informacje to dane orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zalezno$ci od rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikow) oraz wraz z rozwojem
technologii i standardow.

7. Szacunkowa maksymalna predko$¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajacego $rodki dotyczace dostgpu do otwartego Internetu oraz zmieniajagcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i
ustugami lacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach facznosci ruchomej
wewnatrz Unii (,,Rozporzadzenie o otwartym Internecie”) wynosi 50 Mb/s dla danych pobieranych i 10 Mb/s dla danych wysytanych. Cennik, Umowa, regulamin oferty
promocyjnej lub inny regulamin Dostawcy Ustug moga okresla¢ inng wysoko$¢ szacunkowej predkosci maksymalnej w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.
Jezeli predkos¢ przesytania danych wskazana przez Dostawce Ustug w Cenniku, regulaminie Oferty Promocyjnej lub innym regulaminie jest nizsza niz warto$¢ wskazana
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w zdaniu poprzednim, nalezy przyja¢, ze stanowi ona szacunkowa maksymalng predko$¢ transmisji danych w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.
Jednoczesnie w sytuacji, w ktorej wskazana przez Dostawcg Ustug w Cenniku, regulaminie oferty promocyjnej lub innym regulaminie prgdkos¢ przesytania danych jest
wyzsza niz okreslona powyzej szacunkowa predko$¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie, nalezy ja rozumie¢ jako maksymalna predkosé
technologiczna, tj. predko$¢ teoretycznie mozliwg do osiggnigeia w idealnych warunkach, we wiasnej infrastrukturalnie sieci telekomunikacyjnej Operatora, zgodnie z
warunkami technicznymi wskazywanymi przez dostawce infrastruktury teleinformatycznej i w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane przez Operatora w celu
$wiadczenia Ustug.

8. Na mozliwa do osiagni¢cia w danym momencie predkos¢ wymiany danych wplywaja m.in. nastgpujace warunki: technologia przesytania danych, z ktoérej w danym
momencie korzysta Abonent, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, thumienie sygnalu przez
fizyczne przeszkody), maksymalna predkosé, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos$¢ ich agregacji) obstugiwane przez Urzadzenie Koncowe oraz warunki
atmosferyczne, jak rowniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwisow oraz urzadzen (w tym aplikacji
obnizajacych predkos$¢ transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall). Osiagniecie szacunkowej maksymalnej predkos$ci wskazanej w
Regulaminie wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez Operatora) i dotyczy wyltacznie wiasnej
infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej Operatora. Z uwagi na powyzsze, w wielu przypadkach osiggnigcie szacunkowej predkosci maksymalnej moze nie byé¢
mozliwe.

9. Operator moze §wiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostgpu do Internetu, ktore moga wptynaé na jakos$¢ ustugi dostgpu do Internetu z uwagi na korzystanie przez te ustugi z
tych samych zasobow Sieci Telekomunikacyjnej Operatora. Operator jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowos$¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta
wystarczajaca do §wiadczenia tych ustug oprocz ustug dostgpu do Internetu i zeby $wiadczenie ustug innych niz transmisja danych nie wptywala na ogoélna jakos¢ ustugi
dostepu do Internetu. Korzystanie z ustugi innej niz ustuga dostgpu do Internetu przez danego Abonenta w wielu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parametrow
ustugi dostepu do Internetu. Szczegoétowe informacje w tym zakresie beda zamieszczane w dokumentach umownych dotyczacych poszczegolnych ustug innych niz ustuga
dostepu do Internetu.

10. Przekroczenie limitu moze powodowac ograniczenie predkosci transmisji danych do predkosci minimalnej 16 kb/s.

11. W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznosci z deklarowanymi w niniejszym dokumencie wskaznikami jakosci ustugi dostgpu do Internetu
Abonentowi przystuguja srodki wskazane w obowiazujacej umowie, regulaminie oraz w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa (tj. w szczegdlnosci roszczenia
cywilne, postepowanie reklamacyjne, postgpowanie mediacyjne lub polubowne, prawo do odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia).

ROZDZIAL 111
TRYB | WARUNKI ZAWARCIA, ZMIANY LUB ROZWIAZANIA UMOWY.
§6
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. W przypadku Konsumenta poczatkowy okres obowigzywania Umowy na czas okreslony nie
moze by¢ dluzszy niz 24 miesigce. Dostawca Ustug zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ zawarcia umowy o $§wiadczenie Ustug rowniez na okres nie dtuzszy niz 12
miesigcy.
2. Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej w BOA lub poza siedzibg Dostawcy Ustug.
3. W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej poza siedziba Dostawcy Ustug, Abonentowi przyshuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Dostawcy Ustug o§wiadczenia przed jego uptywem. W razie skorzystania z prawa
odstapienia, Umowa uwazana jest za niezawarta.
4. Wzor o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, w przypadku okreslonym w ust. 3, zamieszczono w tresci Umowy.
5. Dostawca Ustug zaprzestaje $wiadczenia Ustug w dniu otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Za $wiadczone Ushugi w czasie od dnia zawarcia
Umowy do dnia wptywu do Dostawcy Ustug o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Dostawcy Ushug przystuguje odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z Cennikiem,
proporcjonalne do okresu jej $wiadczenia Abonentowi.
6. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) podania przez Uzytkownika bedacego osoba fizyczna nastepujacych danych:
a) nazwiska i imienia,
b) adresu miejsca zamieszkania lub adresu korespondencyjnego, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
¢) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
d) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem pafistwa czlonkowskiego Unii
Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,
2) dostarczenia przez Uzytkownika dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy Ustug wynikajacego z Umowy,
3) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Uzytkownika koncowego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez
Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okre§lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. Nr 81, poz. 530). Dostawca Ustug powiadamia Uzytkownika o wystapieniu takiego zastrzezenia.
7. Dostawca Ustug moze odmowi¢ Uzytkownikowi zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe o $§wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych na warunkach
mniej korzystnych dla Uzytkownika w wyniku negatywnej oceny wiarygodno$ci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji
gospodarczej, w szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.
§7
1. Zmiana Umowy moze by¢ dokonana w formie pisemnej w BOA.
2. Zmiana Umowy nastgpuje wraz z poczatkiem nowego Okresu Rozliczeniowego.
§8
Umowa zawarta na czas okreslony dtuzszy niz rok ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy stosownego o$wiadczenia woli najpdzniej w terminie
14 dni przed uplywem terminu obowigzywania Umowy. Z dniem przedluzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent bgdzie zobowigzany do uiszczania Oplaty
Abonamentowej w wysokosci dotychczas obowigzujacej.
§9
1. Dostawca Uslug dostarcza Abonentowi na pisSmie lub na wskazany w tym celu w Umowie adres poczty elektronicznej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy (w tym takze Regulaminu lub Cennika) oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennika, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Podanie ww. informacji do publicznej wiadomosci nastapi w szczegdlnosci
poprzez ich publikacj¢ na stronie internetowej Dostawcy Ustug (www.wtvk.pl). Podstawa proponowanych zmian moga by¢ zmiany w dotyczacych Dostawcy Ustug
warunkach prawnych, a takze w warunkach ekonomicznych, technicznych lub technologicznych, ktére istotnie wptywaja na $wiadczenie Ustug, w szczegdlnosci na
rachunek ekonomiczny, jako$¢ lub bezpieczenstwo s§wiadczonych Ustug.
2. Okres, o ktorym mowa w ust.l, moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno§¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego.
3. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, przy czym termin na realizacje tego prawa uptywa
z dniem poprzedzajacym dzien wejscia tych zmian w zycie.
4. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy,
z zastrzezeniem ust. 8.
5. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy, w sposob okreslony w ust. 3, uwaza si¢, ze akceptuje zmiang warunkéw Umowy, Regulaminu i Cennika.
6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposérednio ze zmiany przepisoéw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tre§¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli takie unormowanie wynika z przepisoéw prawa.
7. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktéorych mowa w ust. 6, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa uplywa
z dniem poprzedzajacym dzien wejsécia tych zmian w zycie.
8. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktorym mowa w ust. 7, Dostawcy Uslug przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
9. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy, w sposob okreslony w ust. 7, uwaza si¢, ze akceptuje zmiang warunkoéw Umowy, Regulaminu i Cennika.
§10
Dostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonenta na pi$mie lub elektronicznie na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej 0 zmianie nazwy (firmy), adresu
lub siedziby Dostawcy Ushug. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.



ROZDZIAL 1V
OPLATY
§11

1. Cennik jest integralng czg¢$cia Umowy. Jest on podawany przez Dostawcg Ustug do publicznej wiadomosci oraz dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa,
a takze kazdoczesnie na zadanie Abonenta. Aktualny Cennik jest rowniez dostepny na stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz w BOA.
2. Abonent, w zwiazku z korzystaniem z Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug, wnosi na rzecz Dostawcy Ustug Optate za Przylaczenie do Sieci oraz Opfate
Abonamentowa.
3. Optata Abonamentowa obejmuije:

1) dostep do Sieci,

2) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej Optaty Abonamentowe;j,

3) obstuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo platnych serwisdw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwa.
4. Optate Abonamentowa, Oplatg za Przytaczenie do Sieci Abonent wnosi w wysokosci okreslonej w Cenniku.
5. Zmiana Umowy zawartej na czas nieokre$lony w trybie okre§lonym w rozdziale III Regulaminu w zakresie zmiany wysokos$ci okre§lonych w Cenniku optat, w
szczegolnoscei Optlaty za Przylaczenie do Sieci oraz Opfaty Abonamentowej, moze by¢ wprowadzona w przypadku zmiany istotnych kosztow realizacji Ustug, tj. w
szczegolnoscei w przypadku zmiany kosztow taczy telekomunikacyjnych oraz zmiany kosztow obstugi infrastruktury.

ROZDZIAL V
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, ZAKRES OBSEUGI SERWISOWEJ, POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§12

1. Urzadzenie Koncowe podtaczone do Zakonczenia Sieci powinno spelnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci,
deklaracja zgodnosci) lub innym oznaczeniem wynikajacym z obowigzujacych przepisoéw prawa. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub wadliwe
dziatanie lub zabezpieczenie Urzadzen Koncowych lub zawartego w nich oprogramowania oraz danych (w szczegolnoéci przed dostepem osob trzecich) oraz za skutki
takich nieprawidtowosci.
2. Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie, niska jakos¢, ograniczenia lub wady Urzadzen Koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub
adaptacji. Dostawca Ushlug nie ponosi odpowiedzialnoéci za zaklocenia w §wiadczeniu Ustug wynikajace z ograniczen Urzadzen Koficowych oraz z dziatan lub zaniechan
Abonenta. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych przesytanych lub pobieranych przez Abonenta.. Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci
transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej Operatora.
3. Dostawca Ustug realizuje obshuge serwisowa w zakresie dotyczacym zapewnienia sprawnego dziatania Ustug w Sieci i Urzadzen Dostawcy, w tym w zakresie::

1) przyjmowania reklamacji,

2) realizacji zlecen ,w szczegdlno$ci w zakresie diagnostyki i rozwigzywania probleméw zwigzanych z dziataniem Ustug,

3) udzielania Uzytkownikom i Abonentom informacji odno$nie $wiadczonych Ustug, Urzadzen Dostawcy w zwiazku z korzystaniem z Ustug oraz zasad postepowania

w przypadku ich Awarii.
Jezeli Abonent we wlasnym zakresie dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Montera konfiguracji i parametréw urzadzen Dostawcy lub dokona zmian
w zakresie konfiguracji i parametrow Urzadzen Koncowych badz dokona innych czynnosci, w nastgpstwie ktorych niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug
dostepu do Internetu, przywrocenie stanu pierwotnego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta.
4. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Dostawcy Ustug o Awariach lub Usterkach. Problemy zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowaniem Sieci
Abonent moze zglaszaé telefonicznie lub osobiscie w Serwisie Winogradzkiej Telewizji Kablowej, ktory miesci si¢ w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 120. Ponadto
powyzsze problemy mozna zgtasza¢ za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Dostawcy Ustug.
5. Usunigcie Usterki nastgpuje w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgloszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usunigcia w ciagu 5 dni roboczych
od jej zgloszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze t¢ informacje zglaszajacemu Abonentowi.
6. Usunigcie Awarii nastgpuje nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych od czasu ich zgloszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 2 dni roboczych od jej
zgloszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze t¢ informacje zglaszajacemu Abonentowi.
7. Dostawca zastrzega, iz prawidlowe $wiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych Sieci, skutkujgcych
krotkotrwatymi, nietrwajacymi facznie dtuzej niz 24 godziny, przerwami w mozliwosci korzystania z Ustug. Prace te prowadzone beda przez Dostawce Ustug na ogoét
W porze nocnej, w sposob zapewniajacy minimalizowanie ich ucigzliwosci dla Abonentow. Przerwa trwajaca diuzej niz 24 godziny traktowana jest jako Awaria.
8. W celu ochrony zasobow Sieci Telekomunikacyjnej Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo, ze Operator moze zakonczy¢ polaczenie telekomunikacyjne Urzadzenia
Koncowego z Siecig Telekomunikacyjnag w przypadku gdy w czasie trwania danego potaczenia przez okres co najmniej 15 minut nie bedzie aktywnej transmisji danych
rozumianej jako nieprzerwana wymiana pakietow IP.

§124
1. Dostawca Ushug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity
Wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta postanowien Umowy lub niniejszego Regulaminu.
2. Dostawca Ustug zwraca w cato$ci wniesiong Optate Abonamentowa za niewykonane $wiadczenie. W przypadku gdyby Ustuge zrealizowano czes$ciowo, zwrot dotyczy
cze$ci wniesionej oplaty proporcjonalnie do czgsci, w jakiej $wiadczenie nie zostato wykonane, w tym takze w przypadku braku osiagnigcia poziomu jakosci §wiadczonej
Ustugi okre$lonego w Umowie, Cenniku lub Regulaminie.
3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za Ustuge, ktorej dotyczy Awaria,
jednakze za okres nie dluzszy niz 12 miesi¢cy od dnia zdarzenia wywotujace szkodg.
4. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 3, nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas Awarii byt krotszy niz 36 godzin.
5. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.
6. W stosunku do Abonentéw bgdacych Konsumentami, za nienalezyte wykonanie Ustugi dostgpu do Internetu Dostawca ustug uznaje takze znaczace i state lub regularnie
powtarzajace sig¢ odstgpstwa od parametrow jakosci ustugi dostgpu do Internetu (w tym predkosci), ktdre zostaty wskazane w Umowie oraz w niniejszym Regulaminie, w
szczeg6lnodei jesli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej. W przypadku braku
osiaggni¢gcia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu wskaznikow jakosci okreslonych w niniejszym Regulaminie lub niezgodno$ci w zakresie dotyczacym
gwarantowanych parametréw wskazanych dla Ushug dostgpu do Internetu okreslonych w innych dokumentach umownych, Dostawca Ustug wyplaca Abonentowi
odszkodowanie za miesiac, w ktorym gwarantowany poziom jakosci lub okre§lone gwarantowane parametry wskazane dla ushug dostgpu do Internetu nie zostaly
osiaggnigte. Kwota odszkodowania dla wskaznikow jako$ci ustug okreslonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie wyliczana jest w nastgpujacy sposob: roznica pomigdzy
gwarantowanym a osiggnig¢tym poziomem jakosci w miesigcu, ktérego dotyczy reklamacja (wyrazona w procentach) pomnozona przez kwotg Oplaty Abonamentowe;.
7. Wypflaty odszkodowania lub zwrotu optaty wniesionej za niewykonane §wiadczenie, o ktorych mowa w postanowieniach poprzedzajacych, Dostawca Ustug dokonuje na
rzecz Abonenta najpdzniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zalatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen dochodzonych na drodze postgpowania polubownego
lub przed sadem powszechnym — w terminie 30 dni od dnia prawomocnego zakonczenia sprawy.
8. Niezaleznie od powyzszych postanowien za kazdy dzien niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonentowi moze przystugiwa¢ odszkodowanie w
przypadkach okre$lonych przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

§13
1. Abonentowi przystuguje prawo skladania reklamacji dotyczacych niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okre§lonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu §wiadczenia. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia
obowiazku wnoszenia Oplaty Abonamentowe;.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer karty SIM, numer IMEI lub numer umowy, ktorej reklamacja dotyczy,



5) dat¢ zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Uslug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug

okre$lonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty,

7) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych

platnosci — w przypadku gdy Abonent zada wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci,

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
3. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, Dostawca Ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu,
reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie (przesyitka polecona lub w BOA), telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika Dostawcy Uslug w
BOA, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego na
stronie internetowej Dostawcy Ustug. Wskazane $rodki komunikacji moga by¢ takze wykorzystane w celu ustalenia stanu rozpoznania ztozonej reklamacji.
5. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOA, Dostawca Ustug jest obowiazany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
6. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna,
Dostawca Ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zloZenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.
7. Za zgoda reklamujacego Dostawca Uslug potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego dostgpnego dla Dostawcy Uslug, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. W przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej (w kazdym przypadku w sposob umozliwiajacy
Abonentowi zapis odpowiedzi na Trwatym no$niku). Jesli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
Ustug potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.
8. Reklamacja moze byé zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakoficzyla si¢ przerwa w Swiadczeniu Ushugi
Telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ushluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku zawierajacego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi.
9. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.7, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
10. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sig¢, ze zostala ona uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wyslanie przed uplywem tego terminu przez Dostawce Ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji
(zawierajaca dane wymagane przepisami Prawa telekomunikacyjnego i przepisami wykonawczymi).
11. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego, gdy spor nie zostat rozwiazany, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postgpowania sadowego. W przypadku, gdy
osoba reklamujacg jest Konsument, ma on rowniez prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE. Prezes UKE moze takze
wszczal to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postgpowania ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Szczegétowe informacje w tym zakresie, w tym wzory wnioskow, publikowane sg na stronie internetowej
Urze¢du Komunikacji Elektronicznej.
12. W przypadku naruszania przez Dostawcg Ustug warunkéw Umowy, Abonentowi przystuguja takze srodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone
w przepisach prawa, w szczegélno$ci Kodeksu cywilnego. Obejmuja one mig¢dzy innymi prawo zadania zaptaty odszkodowania lub kary umownej, prawo zadania
wykonania Umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

ROZDZIAL VI
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, ZACHOWANIE TAJEMNICY TELEKOMUNIKACYJNEJ, ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA 1
INTEGRALNOSCI SIECI ORAZ USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
§ 14

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych dotyczacych Abonenta. Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne w zakresie niezbednym do wykonania
ushugi telekomunikacyjnej. Przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych prowadzone bedzie w celu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz w celu promocji
(marketingu) produktow wiasnych.
2. Abonent ma prawo wptywu na zakres przetwarzanych danych osobowych i transmisyjnych, a w szczego6Inosci do:

1) dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

2) sprzeciwu wobec ich przetwarzania w celach promocyjnych (marketingowych) oraz wobec przekazywania danych innym podmiotom,

3) zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje.
3. Na przetwarzanie danych, o ktorych mowa w § 6 ust. 6 pkt. 1, nie jest wymagana zgoda Abonenta.
4. Na przetwarzanie innych danych osobowych wymagana jest zgoda Abonenta.

§15

1. Dostawca Ustug podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami.
2. Dostawca Ustug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o:

1) wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczefistwa sieci wymagajacego podjecia srodkow wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjgte

przez Dostawcg Ustug, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwiagzanych z tym kosztach,

2) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez abonentéw z ustug telekomunikacyjnych,

3) zasadach bezpiecznego korzystania ze srodkéw komunikacji elektronicznej, ochrony prywatnosci i danych osobowych, rekomendowanych $rodkach ostroznosci i

najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania telekomunikacyjnych Urzadzen Koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym,

4) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych Urzadzen Koficowych.
3. Obowiazek, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 - 4, moze by¢ zrealizowany przez umieszczenie na stronie internetowej Dostawcy Ustug odno$nika do strony internetowe;j
UKE lub innego podmiotu zajmujacego si¢ bezpieczenstwem sieci.
4. Dostawca Ustug podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralno$ci sieci, ushug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych ze $wiadczonymi uslugami, w tym:

1) eliminacj¢ przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

2) przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ushlugi Telekomunikacyjnej na Zakofczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie lub odbieranie komunikatow

zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug.
5. W przypadku podjgcia srodkéw, o ktorych mowa w ust. 4, Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, ustawy o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu i Umowy nalezy wyktada¢ z uwzglednieniem przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowienia Regulaminu lub Umowy z przepisem powszechnie obowiazujacego prawa lub ich tozsamosci z trescia klauzul uznanych za niedozwolone, postanowienia te
zgodnie z interesem Konsumenta i prawa, w wadliwej czesci lub catosci nie znajda zastosowania. Dostawca Ushug
po powzigciu wiadomosci o takiej niezgodno$ci podejmie dziatania zmierzajace do prawidlowego stosowania Regulaminu i zmiany wadliwych postanowief.



3. W przypadku sporu sadowego, sadem wiasciwym do rozpatrzenia sporu z Konsumentem bedzie sad wg wlasciwosci wynikajacej z przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczego6lnosci Kodeksu postgpowania cywilnego; w przypadku pozostatych podmiotow niebedacych Konsumentami wiasciwy bedzie sad dla
siedziby Dostawcy Ustug, z zastrzezeniem przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2018 r. uchwatg Zarzadu Dostawcy Ustug nr 250 z dnia 01.10.2018 r. i obowigzuje dla uméw zawartych od
01.10.2018 r. Dla uméw zawartych przed 01.10.2018 r. Regulamin obowigzuje po osobnym zawiadomieniu Abonenta o zmianie, zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej z Abonentem i przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne.



