Poznanska Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Winogrady” w Poznaniu (Dostawca Ustug) przesyta zmiany do Regulaminu §wiadczenia ustug dostgpu do
Internetu, ze wskazaniem zmienianych lub dodawanych jednostek redakcyjnych (paragraféw). Przekre§lone fragmenty tekstu zostaly usunigte z
Regulaminu; a podkreslone fragmenty tekstu zostaty dodane do Regulaminu. Zmiany zaczna obowiazywac od dnia 01.01.2018 r.

W przypadku braku akceptacji zmian przyshuguje Panstwu prawo do wczesniejszego wypowiedzenia umowy na ustugi dostgpu do Internetu w sieci
spoldzielni, tj. w formie pisemnej, przed dniem 01.01.2018 r. Niezaleznie od tego przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym
czasie na dotychczasowych zasadach, ktore nie ulegaja zmianie. W zwigzku z wypowiedzeniem umowy Dostawcy Uslug nie przystuguja roszczenia
odszkodowawcze. Zmiany Regulaminu nie maja wplywu na jakos¢ §wiadczonych ustug.

Pelny tekst jednolity Regulaminu dostgpny jest roOwniez na stronie www.wtvk.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta.

ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU W STACJONARNEJ SIECI TELEKOMUNIKACYINEJ
PRZEZ POZNANSKA SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA ,, WINOGRADY” W POZNANIU:

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1)  Abonent — podmlot ktory jest stronq umowy o sw1adczeme us%ug telekomumkaeyjnych zawartej z Dostawca Uslug,

2) Awaria — nieprawidlowos¢ funkcjonowania Sieci lub Urzadzen Dostawcy, skutkujaca
zaprzestaniem §wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametréw jakosci ich §wiadczenia, okreslonych w Umowie lub Regulaminie, za ktdrej usunigcie ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego, Dostawca Ustug, z wylaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej,

3)  Biuro Obstugi Abonenta lub BOA — biuro do kontaktéw z Abonentami i Uzytkownikami, 61--686 Poznan, os. Przyjazni 120,

4) Dostawca Ustug — przedsigbiorca telekomunikacyjny Poznafiska Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Winogrady” w Poznaniu, z siedziba w Poznaniu (61--686),
os. Przyjazni 125B, wpisany do RejestraPrzedsiebioreéwTelekomunikaeyjnyehrejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 1805: prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE). Komorka organizacyjna wilasciwa w sprawach prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w
Poznanskiej Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Winogrady” w Poznaniu jest Winogradzka Telewizja Kablowa, z siedzibag w Poznaniu (61--686), os. Przyjazni 120,
posiadajgca strone internetowg pod adresem www.wtvk.pl,,

5) eBOA (Elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta) — serwis internetowy Dostawcy Ustug dostepny dla Abonentéw pod adresem www.wtvk.pl (w zaktadce eBOA),
umozliwiajacy korzystanie z funkcjonalno$ci i Ustug pomocniczych okreslonych w regulaminie eBOA, w szczegdlnosci pozwalajacy na dostep do informaciji o
Ustugach, pobieranie przez Abonenta faktur, duplikatow faktur, faktur korygujacych oraz not odsetkowych w wersji elektronicznej oraz dostep do skrzynek
pocztowych,

5)6) Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $§wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ushug dlado celow
niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodus:,

6)7) Lokal — nieruchomos¢ lub jej czg$¢ (np. budynek, mieszkanie, lokal), w ktorej zlokalizowane jest Zakonczenie Sieci,

H8) Monter — osoba upowazniona przez Dostawce Ustug do instalacji, konserwacji i naprawy Urzadzen Dostawcy w Lokalu Abonenta:,

8)9) Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory nalezna jest Optata Abonamentowa. Wynosi on jeden miesigc kalendarzowy, poczynajac od pierwszego dnia miesiaca,
a konczgc ostatniego dnia miesigca,

910)Optata Abonamentowa — oplata ponoszona przez Abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu $wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug za jeden Okres
Rozliczeniowy,

19)11)  Optata za Przytaczenie do Sieci — oplata za wykonanie niezbednych czynnos$ci, w szczegoélnosci: instalacji Zakonczen Sieci czy tez montazu Urzadzen Dostawcy
majacych na celu zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej-,

+H12) Pakiet Taryfowy — okreslona w Cenniku Ustuga; lub grupa Uslug kub-Pregraméw-objetych jedna Oplata Abonamentowa,

13) Serwis — Serwis Dostawcy Ustug (Winogradzkiej Telewizji Kablowej), ktory miesci si¢ w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 120, dostepny rowniez pod numerem tel.
61-630-38-72 oraz za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.wtvk.pl,

14) Sie¢ — stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna, ktéra dysponuje Dostawca Ustug, oparta na technologii przewodowej, wykorzystywana przez Dostawce do swiadczenia
Ustug,

12315)  Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia jego skutkom,

13316)  Swiadczenic UshigFelekemunikaeyinyehustug telekomunikacyjnych — wykonywanie ustug za pomoca wiasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora
lub sprzedaz we wiasnym imieniu i na wlasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawcg ustug,

17) Trwaly nosnik — materiat lub narzgdzie umozliwiajace Abonentowi lub Dostawcy Ustug przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, pozwalajace na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci; w szczegdlnosci papier, pamie¢ USB, ptyty CD, DVD, karty pamigci, dyski twarde komputeréw (w tym m.in. umozlwiajace
zapis sms lub poczty elektronicznej),

1418)  Tytut Prawny — prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, wlasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do lokalu uzytkowego,
najem lub inne zdarzenie prawne potwierdzajace mozliwo$¢ wykonania zobowiazania wobec Dostawcy Ustug,

15319) Umowa -— umowa o sw1adczeme uslugl dostqpu do Internetu w staCJonarneJ sieci telekomumkacy]ne],

1520) Urzqdzema Dostawcy - urzqdzema z—am&ta-kewaﬂeudostgpmone przez Dostawce; Uslug nlezbe;dne do $wiadczenia Ustugi, pozostajace wlasnoscia lub w

dyspozycji Dostawcy Uslug przez okres obowigzywania Umowy; oraz po jej rozwiazaniu lub wygasnigciu (m.in. dekodery, medemy—kablowe;—terminale
multimedialneroutery, kable, zasilacze),

21) Urzadzenie Koncowe — urzadzenie, ktore nie stanowi wiasnosci Dostawcy Ustug, zainstalowane w Lokalu, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych (m.in. odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer, aparat telefoniczny, konsola do gier, kable i inny osprzet Abonenta),
1+8)22)  Ustuga — ustuga dostepu do Internetu w stacjonarnej sieci telekomunikacyjne;j,
19)23)  Usterka — wada sieeiSieci, ktora umozliwia §wiadczenie ustug przez Dostawcg Ustug z ograniczeniami; lub zaktoceniami,
20924)  Uzytkownik — podmiot zadajacy $wiadczenia Ustugi; dla zaspokojenia wiasnych potrzeb,
2H25) Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej; w przypadku sieci stosujacych komutacjg
lub przekierowywanie, Zakonczenie Sieci identyfikuje si¢ za pomoca konkretnego adresu sieciowego, ktory moze by¢ przypisany do numeru lub nazwy Abonenta.
§4
2.— Dostawca Ustug na biezaco monitoruje ruch w sieeiSieci. W przypadku przekroczenia okre$lonego poziomu obciazenia taczy, gwarantujacego §wiadczenie Ustug
na oferowanym poziomie, uruchamiane s dodatkowe tacza telekomunikacyjne. Srodki zarzadzania ruchem nie obejmuja monitorowania konkretnych tresci.
33. Wskazniki jakosci Ustug, w tym minimalne poziomy jako$ci Ushugi, zostaty okreslone § 5* Regulaminu. Informacje dotyczace biezacej wartoéci wskaznikow jakosci
Ustug dostgpne sa na stronie internetowej Dostawcy Ushug: (www.wtvk.pl).
4.— Dostawca Ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach $wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Dostawca
Ustug uprawniony jest podejmowaé¢ w zwiazku z naruszeniem bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug oraz w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw wynikajacych
z przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§5
2.— Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustug wytacznie na uzytek wiasny (w Lokalu), w szczegdlnosci w sposob nietaczacy si¢ z osigganiem korzysci majatkowych
z tytutu udostepniania Ustug.
3. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug destepu-de-Internetui Urzadzen Dostawcy zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy oraz Regulaminu, z poszanowaniem praw zaré6wno w-stesanlar-de-Dostawcy Ustug, jak i 0sob trzecich.
4. Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego i Urzadzen Koncowych, w szczegdlnosci poprzez regularne
instalowanie aktualizacji dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.




5. Szezegétowelnne aktualne informacje dotyczace ushigo-ktéryeh-meowaw-ust——4;-Ustug znajduja si¢ w Umowie oraz na stronie internetowej Dostawcy Uslug.
o 5A

1. Dostawca Ustug stosuje w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej (dalej okreslanej jako ,,Sie¢”) $rodki zarzadzania ruchem, umozliwiajace Abonentowi uzyskiwanie
deklarowanej predkosci transmisji danych — tj. predkosci transmisji danych wskazanej w aktualnym Cenniku. Jest to zarazem udostgpniana Abonentowi maksymalna
predkos¢ transmisji danych.
2. Dostawca Ustug gwarantuje, ze zwykle dostepna dla Abonenta predkos¢ transmisji danych nie bedzie nizsza niz 75% predkosci maksymalnej (deklarowanej w Cenniku)
i bedzie osiggalna dla Abonenta przez co najmniej 20 godzin na dobg. Minimalna predko$é transmisji danych, ktorag Operator zapewnia w kazdym czasie, nie bedzie nizsza
niz 50% predkosci maksymalnej (deklarowanej). Aktualnie Dostawca Ustug wykorzystuje w swojej Sieci urzadzenia oraz tacza zewnetrzne (tj. taczace Sie¢ Dostawcy
Ushug z ogdélnoswiatowymi zasobami sieci Internet), umozliwiajace uzyskiwanie przez Abonenta peinej deklarowanej predkosci transmisji danych w kazdym czasie, takze
w okresach najwigkszego obciazenia Sieci, z zastrzezeniem ograniczen znajdujacych si¢ poza Siecia i poza faczami zewnetrznymi Sieci, w szczegdlnosci wskazanych w
ust. 3.
3. Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ transmisji danych (dostepu do Internetu) uzalezniona jest nie tylko od wybranej przez Abonenta oferty, lecz
takze od czynnikow niezaleznych od Dostawy Ustug, tj.:
— ograniczen technicznych urzadzen Abonenta (w szczegdlnosci routera),
— korzystania z ustugi dostepu do Internetu na kilku urzadzeniach jednoczesnie,
— jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych,
— instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (takich jak np. antywirus, firewall, oprogramowanie powszechnie uznawane za szkodliwe, ktore w
wigkszosci przypadkdw Abonent pobrat badz zainstalowat nieswiadomie, tzw. wirusy komputerowe),
— korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtoé¢ od routera),
— stosowania przez Abonenta na Urzadzeniu polityk zarzadzania ruchem,
— wyjatkowo (z zastrzezeniem ust. 4) — faktyczna predko$¢ transmisji danych moze by¢ uzalezniona od stopnia (gwaltownego) obcigzenia Sieci w godzinach szczytu przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentoéw lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu.
4. Niewla$ciwe parametry jako$ci ustug dostepu do Internetu, takie jak: predko$¢ pobierania i wysytania, opéznienie, wahania op6znienia, poziom utraty pakietow, moga
skutkowaé np. czestym i nieregularnym buforowaniem, w szczegdlnos$ci strumieniowanych tresci wideo, przerywaniem pobierania lub wysytania danych, przerwami
podczas rozméw glosowych, dlugim i zréznicowanym czasem oczekiwania na wys$wietlenie tresci, zakloceniami funkcjonalnymi utrudniajacymi korzystanie z aplikacji
sieciowych czasu rzeczywistego.
5. Dostawca Ustug dokonuje pomiaru ruchu wewnatrz Sieci oraz na stykach do innych sieci w celu monitoringu stanu i sprawno$ci Sieci oraz zapobiegania przecigzeniu
sieci lub taczy do innych sieci. Na podstawie pomiaréw prowadzonych przez cata dobg, 7 dni w tygodniu, podejmowane sa nizej opisane procedury zarzadzania ruchem
oraz procedury inwestycyjne w celu powigkszenia pojemnosci sieci. Dostawca Ustug monitoruje Sie¢ oraz moze stosowaé $rodki zarzadzania ruchem (takie jak:
kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen) — w celu zapewnienia peinej deklarowanej predkosci
transmisji danych oraz zachowania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci. Srodki te sg stosowane nie diuzej niz jest to konieczne. Dostawca Ustug dopuszcza stosowanie
srodkow zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze si¢ to nieuniknione z technicznego punktu widzenia.
Srodki zarzadzania ruchem nie s dyktowane wzgledami handlowymi. W niezbednym zakresie Dostawca Ustlug moze w sposéb zautomatyzowany i w ramach ogdlnego
monitorowania obcigzenia Sieci korzysta¢ z danych dotyczacych Zakonczen Sieci (adres zakonczenia sieci oraz powigzany z nim adres IP oraz MAC), tj. w zakresie
niewykraczajacym poza juz posiadane dane i zgodnie z przepisami prawa, dla potrzeb zarzadzania ruchem, co pozostaje bez wplywu na prywatnos¢ oraz ochrong danych
osobowych Abonenta — Dostawca Ustug stosuje $rodki ochrony danych, zgodnie z postanowieniami obowiazujacej umowy, regulaminu oraz wymogami powszechnie
obowigzujacego prawa. W przypadku wystapienia nadmiernego obciazenia Sieci w okreslonej lokalizacji Dostawca Ustug uruchamia odpowiednie dodatkowe tacza lub
zwieksza przepustowos¢ juz istniejacych w celu zapewnienia peinej deklarowanej predkosci transmisji danych w Sieci. Stosowane $rodki zarzadzania ruchem nie maja
wplywu na udostgpniang Abonentowi predkos$¢ transmisji danych oraz na korzystanie z innych ushug lub aplikacji z wykorzystaniem ustugi dostepu do Internetu w Sieci
Dostawcy Ustug (z zastrzezeniem ust. 4). Dostawca Ustug oprdocz ustugi dostepu do Internetu swiadezy w Sieci inne ushugi — przy czym z uwagi na istnienie odpowiednich
(znacznych) zapasOw pojemnosci Sieci ushugi te nie wptywaja negatywnie na jakos¢ ushugi dostepu do Internetu dla Abonentow.
6. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jako$ci ani nie faworyzuja okreslonych tresci, aplikacii ani ustug,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne). Ewentualne przejSciowe ograniczenia ustugi dostepu do Internetu moga
wynika¢ ze zdarzen wyjatkowych, niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia (awarie i sita wyzsza), a takze:
— z dziatan podejmowanych w celu wykonania przepisdéw prawa, orzeczen organdow panstwa,
— z dziatan podejmowanych w celu zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa Sieci, ushug i urzadzen (w tym takze poprzez: wyeliminowanie przekazu, ktdry zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub §wiadczonych w niej ustug, przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie
przekazow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub §wiadczonych w niej ushug),
— z dziatan podejmowanych w celu zapobiezenia grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzenia skutkoéw wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci i o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.
7. Stosowane przez Dostawce Ustug w ramach ustugi dostgpu do Internetu z posrednictwem Sieci urzadzenia, tacza oraz niedyskryminujace zasady zarzadzania ruchem
umozliwiaja Abonentowi swobodny dostep do tresci, swobodng publikacje tresci, a takze korzystanie z wybranego oprogramowania, ustug, ich udostepniania oraz
korzystanie z wybranych przez Abonenta urzadzen koncowych — z zastrzezeniem ust. 4 i 6.

§6
3.— W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej poza siedziba Dostawcy Ustug, Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie dziesigetunl4
(czternastu) dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Dostawcy Ustug oswiadczenia przed jego uptywem. W razie skorzystania z
prawa odstapienia, Umowa uwazana jest za niezawartg.

§9

1.— Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi na pi$mie lub na wskazany w tym celu w Umowie adres poczty elektronicznej tre§¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy (w tym takze Regulaminu lub Cennika) oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy—(w—tym—takze, Regulaminu ilub
Cennika), z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Podanie ww. informacji do publicznej wiadomosci nastapi w
szczegolnosci poprzez ich publikacje na stronie internetowej Dostawcy Ustug (www.wtvk.pl). Podstawa proponowanych zmian moga by¢ zmiany w dotyczacych Dostawcy
Ustlug warunkach prawnych, a takze w warunkach ekonomicznych, technicznych lub technologicznych, ktore istotnie wptywaja na $wiadczenie Ustug, w szczegdlnosci na
rachunek ekonomiczny, jakos¢ lub bezpieczenstwo §wiadczonych Ustug.
5.— W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzialt Umowy; w sposob okreslony w ust. 3, uwaza sig, ze akceptuje zmiang warunkéw Umowy, Regulaminu i Cennika.
9.— W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy; w sposob okres§lony w ust. 7, uwaza sig, ze akceptuje zmian¢ warunkéw Umowy, Regulaminu i Cennika.

§10*
1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktéorym majg by¢ swiadczone Ustugi, jezeli nowy Lokal nie znajduje si¢ w obrebie Sieci lub nie wystepuja w nim warunki techniczne
niezbedne do §wiadczenia Ustugi, Dostawca Ustug moze odmowi¢ zmiany Lokalu, jak przy zawarciu Umowy.
2. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca Ustug wyrazi na to pisemng zgode.
3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na przejecie praw i obowiazkow przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych w Regulaminie,
znajdujacych zastosowanie przy zawieraniu Umowy, w szczegdlnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy od
wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.
4. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym §wiadczona jest Ustuga, w wyniku ktdrej nie nastapi przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z
Umowy, Umowa winna zostaé¢ rozwigzana przez Abonenta. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy, jak rOwniez nie nastapi przeniesienie
praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy, wowczas jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi §wiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot
korzystajacy z tych Ustug.

§12
2.— Abonent jest zobowigzany do uzywania Urzadzen Dostawcy zgodnie z ich instrukcja eksploatacji. Dostawca Ustug wymaga, aby podczas wyladowan atmosferycznych
Urzadzenia Dostawcy i Urzadzenia Koncowe zostaty odtaczone od zasilania energetycznego oraz gniazda abonenckiego.
3.— Urzadzenie Dostawcy zainstalowane w Lokalu i oddane Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnosciag Dostawcy Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Abonent

nie ma-prawa-dekenywaéjest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian, przerébek, modyfikacji w UrzadzeninUrzadzeniach Dostawcy;—ani-udestepniaé—ge lub




instalacjach wykonanych przez Dostawce Ustug w celu realizacji Ustug, bez wezesniejszego powiadomienia oraz wczesniej uzyskanej wyraznej zgody Dostawcy Ustug.
Abonent nie jest takze uprawniony do udostgpniania Urzadzen Dostawcy osobom trzecim, o ile odrgbne postanowienia Umowy nie stanowig inaczej. Dostawca Ustug nie
jest zobowigzany do — nieodptatnej lub promocyjnej — naprawy lub wymiany Urzadzenia Dostawcy (Urzadzen Dostawcy) w zakresie, w jakim zostaly one uszkodzone
przez Abonenta lub osoby trzecie.

4.— Abonent jest uprawniony w_trakcie trwania Umowy do uzywania UrzadzeniaUrzadzen Dostawcy w celu odbioru ustug Dostawcy Ustug oraz wylacznie w Lokalu
wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Urzadzen Dostawcy wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

5.— Z chwila oddania Urzadzenia Dostawcy Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Urzadzenia Dostawcy. Abonent zobowiazany
jest poinformowa¢ Dostawce Ustug o nieprawidlowym funkcjonowaniu, zniszczeniu lub utracie Urzadzenia Dostawcy oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do
uzywanias w terminie 48 godzin.

6. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent zobowigzany jest na swoj koszt zwrdci¢ Urzadzenia Dostawcy do BOA najpdzniej w terminie 7 dni od dnia wyga$niecia

Umowy.

§13
3.— Optata Abonamentowa obejmuje:
3)— obsluge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo platnych serwisow eraz(nieobjetych zakresem obshugi serwisowej okreslonej w rozdziale VI Regulaminu) oraz z
wylaczeniem obstugi nieuzasadnionych wezwan.
5. Zmiana Umowy zawartej na czas nieokreslony w trybie okre$§lonym w rozdziale III Regulaminu w zakresie zmiany wysokosci okreslonych w Cenniku optat, w
szczegblnosci Optlaty za Przyfaczenie do Sieci oraz Oplaty Abonamentowej, moze by¢ wprowadzona w przypadku zmiany istotnych kosztéw realizacji Ustug, tj. w
szczegblnosci w przypadku zmiany kosztow taczy telekomunikacyjnych oraz zmiany kosztow obstugi infrastruktury.
§ 14
1.— Urzadzenie Koncowe podiaczone do Zakonczenia Sieci powinno spenia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci,
deklaracja zgodnosci) lub innym oznaczeniem wynikajacym z obowiazujacych przepiséw prawa. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub wadliwe
dziatanie lub zabezpieczenie Urzadzen Koncowych lub zawartych w nich danych (w szczegdlno$ci przed dostgpem osob trzecich) oraz za skutki takich nieprawidtowosci.
2.— Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie, niska jako$¢ i ograniczenia lub wady Urzadzen Koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub
adaptacji. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaklocenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dzialania—tub—zaniechania—dziatlan—Abenenta-ograniczen
Urzadzen Koncowych oraz z dziatan lub zaniechan Abonenta. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych przesylanych lub pobieranych przez
Abonenta.
3.— Dostawca Ustug realizuje obstuge serwisowa w zakresie: dotyczacym zapewnienia sprawnego dziatania Ustug w Sieci i Urzadzen Dostawcy, w tym w zakresie:
1)— przyjmowania reklamacji,
2)—realizacji zlecen, w szczegdlno$ci w zakresie diagnostyki i rozwigzywania probleméw zwigzanych z dziataniem Ushug,
3)—_udzielania Uzytkownikom i Abonentom informacji odnosnie $wiadczonych Ustug, Urzadzen Dostawcy w zwiazku z korzystaniem z Uslug oraz zasad
postgpowania w przypadku ich Awarii.
Jezeli Abonent we wlasnym zakresie dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Montera konfiguraciji i parametrow Urzadzen Dostawcy i Urzadzen
Koncowych badz dokona innych czynnos$ci, w nastgpstwie ktorych niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug dostgpu do Internetu, przywrdcenie stanu
pierwotnego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ushugi, odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta.
4. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Dostawcy Ustug o Awariach lub Usterkach. Problemy zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowaniem sieci
Abonent moze zglasza¢ telefonicznie lub osobiscie w Serwisie Winogradzkiej Telewizji Kablowej, ktory miesci si¢ w Poznaniu (61--686), os. Przyjazni 120. Ponadto
powyzsze problemy mozna zgtasza¢ za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Dostawcy Ushug.
§14°
1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity
Wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta postanowienn Umowy lub niniejszego Regulaminu.
2. Dostawca Ustug zwraca w catosci wniesiong Optate Abonamentowa za niewykonane §wiadczenie. W przypadku gdyby Ustuge zrealizowano czgéciowo, zwrot dotyczy
czesci wniesionej oplaty proporcjonalnie do czgséci, w jakiej §wiadczenie nie zostalo wykonane, w tym takze w przypadku braku osiagnigcia poziomu jakosci $wiadczonej
Ustugi okreslonego w Umowie lub Regulaminie.
3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/4530 Optaty Abonamentowej za Ustuge, ktorej dotyczy Awaria:
, jednakze za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesigcy.
4. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 13, nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerwAwarii byt krotszy edniz 36 godzin.
5. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.
6. W stosunku do Abonentéw bedacych konsumentami, za nienalezyte wykonanie Ustugi dostepu do Internetu Dostawca ushug uznaje takze znaczace i state lub regularnie
powtarzajace si¢ odstepstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu (w tym predkosci), ktore zostaty wskazane w Umowie oraz w niniejszym Regulaminie, w
szczegblnoscei jesli zostanie to stwierdzone za pomoca mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej. W przypadku braku
osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu wskaznikow jako$ci okreslonych w niniejszym Regulaminie lub niezgodnosci w zakresie dotyczacym
gwarantowanych parametréw wskazanych dla Ustug dostepu do Internetu okreslonych w innych dokumentach umownych, Dostawca Ustug wyptaca Abonentowi
odszkodowanie za miesigc, w ktorym gwarantowany poziom jakosci lub okre$lone gwarantowane parametry wskazane dla ushug dostepu do Internetu nie zostaly
osiggnicte. Kwota odszkodowania dla wskaznikow jakosci ustug okreslonych w Umowie lub Regulaminie wyliczana jest w nastgpujacy sposOb: réznica pomiedzy
gwarantowanym a osiggnietym poziomem jako$ci w miesigcu, ktorego dotyczy reklamacija (wyrazona w procentach) pomnozona przez kwote Opfaty Abonamentowej.
7. Wyptaty odszkodowania lub zwrotu optaty wniesionej za niewykonane $wiadczenie, o ktorych mowa w postanowieniach poprzedzajacych, Dostawca Ustug dokonuje na
rzecz Abonenta najp6zniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen dochodzonych na drodze post¢gpowania polubownego
lub przed sagdem powszechnym — w terminie 30 dni od dnia prawomocnego zakonczenia sprawy.
8. Niezaleznie od powyzszych postanowien za kazdy dzien niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonentowi moze przyshugiwa¢ odszkodowanie w
przypadkach okreslonych przepisami prawa, w szczego6lnosci ustawy — Prawo telekomunikacyjne.
§15
1.— Abonentowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia §wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidlowego obliczenia naleznoéci z tytutu $§wiadczenia Uslug. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje
zawieszenia obowigzku wnoszenia Oplaty Abonamentowe;.
4.— Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie; (przesytka polecona lub w BOA), telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika Dostawcy Ustug w
BOA, a takze przy wykorzystaniu innych srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym droga elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego na
stronie internetowej Dostawcy Ustug. Wskazane $rodki komunikacji moga by¢ takze wykorzystane w celu ustalenia stanu rozpoznania ztozonej reklamacji.
F—7. Za zgoda reklamujacego Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacii i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego dostepnego dla Dostawcy Ustug, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. W przypadku ztozenia
reklamaciji w formie elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej (w kazdym przypadku w sposob umozliwiajacy
Abonentowi zapis odpowiedzi na Trwatym nos$niku). Jesli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
Ustug potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktoérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.
9—-10. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sig¢, ze zostala ona uwzglgdniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce Ustug odpowiedzi o uwzglgdnieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji-
(zawierajgcg dane wymagane przepisami Prawa telekomunikacyjnego i przepisami wykonawczymi).
10-—11. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego, gdy spor nie zostal rozwiazany, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postgpowania sadowego. W przypadku,
gdy osoba reklamujaca jest Konsument, ma on rowniez prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE lub przed sadem
polubownym przy Prezesie UKE. Prezes UKE moze takze wszczaé to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postgpowania
okresla ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Szczegétowe informacje w tym zakresie, w tym
wzory wnioskow, publikowane sg na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
12. W przypadku naruszania przez Dostawce Ustug warunkéw Umowy, Abonentowi przystuguja takze $rodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone
w_przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Obejmuja one migdzy innymi prawo zadania zaptaty odszkodowania lub kary umownej, prawo zadania
wykonania Umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

§ 17



2.— Dostawca Ustug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o:
3) zasadach bezpiecznego korzystania ze srodkow komunikacji elektronicznej, ochrony prywatnosci i danych osobowych, rekomendowanych srodkach ostroznosci i
najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania telekomunikacyjnych Urzadzen Koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym,
4.— Dostawca Ustug podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych ze $§wiadczonymi ustugami, w tym:
2)— przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktorego nastgpuje wysylanie lub odbieranie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ushug.

§18

1.— W sprawach nleuregulowanych Umowq i nlmejszym Regulammem majq zastosowame przeplsy powszechme 0b0w1qzuj qcego prawa, w szczegolnosm ustawy z dma 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks Sywiln W b

cywilny, oraz ustawy z dnia 16 llpca 2004 r. — Prawo telekomumkacyjne—éDi—U—Nr—l—H—pei—LSO@—z—pez—ﬂ—z—m—)— ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

2.— Postanowienia niniejszego Regulaminu i Umowy nalezy wyktada¢ z uwzglgdnieniem przepisow powszechnie obowiazujacego prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowienia Regulaminu lub Umowy z przepisem powszechnie obowigzujacego prawa lub ich tozsamosci z trescia klauzul wpisanyeh—do—Rejestru—Idauzal
niedezwelenyehuznanych za niedozwolone, postanowienia te zgodnie z interesem Konsumenta i wymogami prawa, w wadliwej czesci lub catosci nie znajda zastosowania.
Dostawca Ustug po powzigciu wiadomosci o takiej niezgodnosci podejmie dziatania zmierzajace do prawidlowego stosowania Regulaminu i zmiany wadliwych
postanowien.
3.— W przypadku sporu sadowego, sadem wilasciwym do rozpatrzenia sporu z Konsumentem bedzie sad wg wiasciwosci wynikajacej z przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci Kodeksu postgpowania cywilnego; w przypadku pozostatych podmiotow niebedacych Konsumentami wiasciwy bedzie sad dla
siedziby Dostawcy Ustug, z zastrzezeniem przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.
4. Niniejszy Regulamin wprewadza—siewchodzi w zycie z dniem 22—ezerwea—2043£18.09.2017 r. uchwaly Zarzadu Dostawcy Ustug nr 343700 z dnia
145:05:2043+.07.09.2017 r. i obowiazuje dla uméw zawartych od 18.09.2017 r. Dla uméw zawartych przed 18.09.2017 r. Regulamin obowiazuje po osobnym zawiadomieniu
Abonenta o zmianie, zgodnie z postanowieniami umowy zawartej z Abonentem i przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne.




