n

REGULAMIN EBOA

ROZDZIAL 1 )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta (eBOA), dalej okreslany w skrocie takze jako ,,Regulamin”, okresla zakres, zasady i warunki §wiadczenia
Ustug pomocniczych w eBOA przez Dostawce Ustug (Poznanska Spotdzielni¢ Mieszkaniows ,,Winogrady” w Poznaniu, z siedzibg w Poznaniu 61-686, os. Przyjazni
125B).
Korzystanie z eBOA oznacza akceptacj¢ warunkow niniejszego Regulaminu.
Abonent jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

4)

5)

6)
7
9)
10)
11)
12)
13)

14)
15)

row

9.
10.

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawcg Ustug,

Biuro Obstugi Abonenta lub BOA — biuro do kontaktow z Abonentami i Uzytkownikami, 61-686 Poznan, os. Przyjazni 120,

Dostawca Ustug — przedsigbiorca telekomunikacyjny Poznanska Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Winogrady” w Poznaniu, z siedziba w Poznaniu, os. Przyjazni 125B,
wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) pod numerem 1805. Komorka
organizacyjng wilasciwg w sprawach prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w Poznanskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Winogrady” w Poznaniu jest
Winogradzka Telewizja Kablowa, z siedziba w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 120,

eBOA (Elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta) — serwis internetowy Dostawcy Ustug dostepny dla Abonentow pod adresem www.wivk.pl (w zakiadce eBOA),
umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci i Ustug pomocniczych okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlno$ci pozwalajgcy na dostep do informacji o
Ustugach, pobieranie przez Abonenta faktur, duplikatow faktur, faktur korygujacych oraz not odsetkowych w wersji elektronicznej oraz dostgp do skrzynek
pocztowych,

Konto eBOA (Konto) — zarejestrowany w systemie informatycznym Dostawcy Ustug pod okres$long nazwa uzytkownika (loginem Abonenta) zespét danych
dotyczacych okreslonego Abonenta, obejmujacy dane zwigzane z Umowami zawartymi przez Abonenta z zakresu Ustug pomocniczych, m.in. z zakresu biezacych
platnosci (przesyltania faktur drogg elektroniczng),

Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajgca z takich ustug w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,

Lokal — nieruchomo$¢ lub jej cze$¢ (np. budynek, mieszkanie, lokal), w ktorej zlokalizowane jest Zakonczenie Sieci,

Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia jego skutkom,

Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — wykonywanie ushig za pomoca wlasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we whasnym imieniu
i na wlasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ustug,

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi telekomunikacyjnej zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg Ustug,

Trwaly no$nik — material lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji w sposob pozwalajacy na dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szczegdlnosci papier, pamigé USB, plyty
CD, DVD, karty pamigeci, dyski twarde komputeréw, poczta elektroniczna,

Urzadzenie Koncowe — urzadzenie, ktore nie stanowi wiasnosci Dostawcy Ustug, zainstalowane w Lokalu, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustug
pomocniczych i funkcjonalnosci eBOA (komputer, tablet itp.),

Urzadzenia Dostawcy — urzadzenia zainstalowane przez Dostawce Ustug niezbedne do $§wiadczenia ushugi, pozostajace wiasnosciag lub w dyspozycji Dostawcy Ustug
przez okres obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu,

Ustuga (Ustuga telekomunikacyjna) — ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta na podstawie Umowy,

Ustuga pomocnicza — ustugi i funkcjonalno$ci nieodptatnie udostgpniane Abonentowi przez czas trwania Umowy lub Uméw zawartych z Dostawcg Ustug, majgce
charakter pomocniczy w stosunku do Ustug, w tym stuzace usprawnieniu realizacji Umowy.
ROZDZIAL 11
EBOA. ZAKRES PRZEDMIOTOWY | CZASOWY
§3

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug pomocniczych i udostgpniania funkcjonalnosci eBOA poprzez umozliwienie Abonentowi wgladu w informacje
dotyczace zawartych przez Abonenta Umoéw i stanu ich realizacji, w tym w szczegdlnoéci umozliwienie wgladu w wystawione na rzecz Abonenta faktury oraz ich
zapisywanie na Trwalym no$niku.

Regulamin okresla takze zasady korzystania z nieodptatnie udostepnianej funkcjonalnosci skrzynek poczty elektronicznej, ktora jest udostepniana w ramach eBOA
Abonentom korzystajacym z Ustug dostgpu do Internetu w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Uslug.

Dostawca Ustug umozliwia Abonentom, ktorzy zawarli Umowe z Dostawca Ustug, dostgp do eBOA.

Ustugi pomocnicze i funkcjonalno$ci eBOA udostepniane sg przez czas trwania Umowy (Umow) 0 $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych i polegaja w szczegdlnosci
na: udostgpnianiu faktur, ich duplikatow i korekt oraz not odsetkowych w wersji elektronicznej oraz udostgpnieniu skrzynek pocztowych, umozliwianiu zmiany hasta, z
zastrzezeniem § 6 ust. 7 — 9 niniejszego Regulaminu.

Przedmiotem niniejszego Regulaminu nie jest okreslenie zakresu, zasad i warunkow $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych. Ustugi te sa $wiadczone przez Dostawce
Ustug na podstawie odrgbnych Uméw i regulaminéw dotyczacych poszczegdlnych Ustug telekomunikacyjnych.

ROZDZIAL 111
ZAKLADANIE KONTA EBOA. UMOWA NA USLUGI POMOCNICZE. REJESTRACJA, ZMIANY | USUWANIE KONTA EBOA
§4
Uzyskanie dostepu do eBOA wymaga rejestracji i zatozenia Konta przez Abonenta na stronie internetowej Dostawcy Ustug.
W celu zatozenia Konta eBOA i uzyskania dostepu do eBOA Abonent jest zobowigzany do akceptacji niniejszego Regulaminu, podania adresu e-mail lub numeru
telefonu komorkowego niezbednych do przeprowadzenia procesu rejestracji i zatozenia Konta w eBOA; czynnosci tych Abonent moze dokona¢ jednoczesnie z zawarciem
Umowy o §wiadczenie Ushug telekomunikacyjnych lub w okresie po6zniejszym.
W celu potwierdzenia tozsamos$ci Abonenta pracownik BOA moze zazada¢ okazania dokumentu tozsamosci.
Rejestracja i aktywacja Konta nastepuje poprzez wykonanie nastgpujacych czynnosci:

a.  wejscie na strong internetowa eBOA (www.wtvk.pl/eboa) lub na strong internetowa www.wtvk.pl i wybranie zaktadki eBOA,

b.  akceptacje Regulaminu eBOA wraz z o§wiadczeniami dotyczacymi eBOA,

c.  wypehienie formularza rejestracyjnego, w tym podanie nastepujacych danych: numeru aktywnej Umowy (na $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych),
adresu e-mail lub numeru telefonu komoérkowego podanych w BOA przy zawieraniu Umowy, hasta jednorazowego wystanego na wskazany przez Abonenta
adres e-mail lub numer telefonu komérkowego,

d.  wybranie nazwy uzytkownika (loginu Abonenta) i hasta,

Szczegbtowa instrukcja ww. zakresie znajduje si¢ pod adresem www.wivk.pl/fag.

Z chwila rejestracji Konta (po prawidlowym wypetnieniu formularza i kliknigciu przycisku ,,Zarejestruj si¢”’) zostaje zawarta umowa o $wiadczenie droga elektroniczna
Ustug pomocniczych.

Logowanie do Konta nastepuje poprzez podanie loginu Abonenta oraz hasta.

W ,,Ustawieniach” Konta mozliwa jest zmiana hasta.

Abonent moze usung¢ Konto eBOA poprzez ztozenie pracownikowi BOA lub przestanie pisemnej deklaracji o woli usunigcia Konta. W celu potwierdzenia tozsamosci
Abonenta pracownik BOA moze zazadac okazania dokumentu tozsamosci. Konto eBOA zostaje usunigte w terminie miesigca od dnia ztozenia deklaracji, z zastrzezeniem
obowigzkow Abonenta wskazanych w § 5 ust.3 Regulaminu.

Konto eBOA zostaje rowniez usunigte w terminie miesiaca od zakonczenia Umowy lub Uméw zawartych z Dostawcag Ustug.

Z chwilg usuniecia Konta eBOA umowa o $wiadczenie droga elektroniczng Ustug pomocniczych zostaje rozwiazana.

ROZDZIAL IV
OBOWIAZKI ABONENTA ZWIAZANE Z USUNIECIEM KONTA EBOA. ZAPIS DANYCH. PRZEJSCIE NA FAKTURY PAPIEROWE
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§5
Ustugi pomocnicze i funkcjonalnosci eBOA udostgpniane sa Abonentowi wylacznie w czasie obowiazywania Umowy (lub Umoéw) na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.
Z chwilg usunigcia Konta eBOA, tj. najpdzniej w terminie miesiaca po zakonczeniu Umowy lub Uméw z Abonentem lub zlozeniu deklaracji o woli usunigcia Konta,
Abonent traci dostgp do danych i Ustug pomocniczych Konta eBOA.
Abonent jest zobowiazany przed terminem usunigcia Konta eBOA do zabezpieczenia danych zamieszczonych w eBOA (poprzez zapisanie na pozostajacym w jego
dyspozycji Trwatym no$niku), w szczegdlnosci — w przypadku otrzymywania faktur droga elektroniczng — Abonent jest zobowigzany do pobrania faktur, duplikatow
faktur, faktur korygujacych lub not odsetkowych udostgpnianych mu dotychczas w wers;ji elektronicznej w plikach PDF i zapisania na wybranym Trwatym no$niku
(archiwizacji).
W przypadku usuni¢cia Konta eBOA lub cofnigcia zgody na otrzymywanie faktur droga elektroniczng od nowego miesiaca kalendarzowego (Okresu rozliczeniowego)
faktury, duplikaty faktur, faktury korygujace lub noty odsetkowe beda przesytane Abonentowi w wersji papierowe;j.

ROZDZIAL V
ZASADY KORZYSTANIA Z EBOA. FUNKCJONALNOSCI. ZMIANY EBOA.
§6
Abonent korzysta z eBOA za posrednictwem Konta eBOA. Abonent jest zobowigzany korzystat z eBOA zgodnie z przeznaczeniem udostgpnionych w eBOA
funkcjonalnosci i Ustug pomocniczych. Zabronione jest w szczegdlnoscei korzystanie z Ustug pomocniczych i funkcjonalno$ci eBOA w sposdb sprzeczny z prawem lub
dobrymi obyczajami, w szczegolnosci zakazane jest takze wykorzystywanie przez Abonenta tresci o charakterze bezprawnym lub zdobytych w sposob nieuprawniony
oraz podejmowanie wszelkich dziatan, ktére moga narusza¢ prawa lub dobra osobiste osob trzecich.
Warunkiem otrzymywania faktur droga elektroniczng jest akceptacja niniejszego Regulaminu i zatozenie Konta eBOA. Abonent moze wyrazi¢ zgode na wysytanie mu
drogg elektroniczng faktur z tytutu Ustug, tj. za posrednictwem Konta eBOA, umozliwiajacego dostegp do faktur Abonenta oraz ich pobieranie w sposob umozliwiajacy
ich zapisanie na Trwatym nosniku.
Poszczegolne funkcjonalnosci eBOA udostgpniane sa Abonentom za posrednictwem widocznych aktywnych zaktadek. Klikniecie w dang zakladke powoduje przejécie
do wybranej funkcjonalnosci.
Kliknigcie w zaktadke ,,Faktury” przenosi do zestawienia wszystkich faktur Abonenta, ze wskazaniem daty wystawienia faktury, daty ptatnosci oraz kwoty brutto, oraz
aktywnego linku do faktury w pliku PDF, mozliwej do pobrania oraz zapisania przez Abonenta — klikniecie w link uruchamia proces pobierania faktury.
Kliknigcie w zaktadke ,,E-mail” przenosi do zestawienia posiadanych skrzynek pocztowych (adresoéw e-mail), z mozliwo$ciami zarzadzania posiadanymi skrzynkami
pocztowymi, ich usuwania oraz zaktadania nowych skrzynek (maksymalnie pig¢). Abonent jest podmiotem wylacznie odpowiedzialnym za zarzadzanie skrzynkami
pocztowymi, ich zawartos$¢, korzystanie z nich zgodnie z przeznaczaniem oraz poszanowaniem przepisow powszechnie obowiazujaceg0 prawa, w tym praw osob trzecich.
W szczegblnoscei Dostawca Ustug nie administruje skrzynkami pocztowymi Abonenta ani nie kontroluje ich tre§ci. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze skrzynki
pocztowe zostaja usuniete wraz usuni¢ciem Konta eBOA — zgodnie z rozdzialem IV niniejszego Regulaminu.
Kliknigcie w zaktadke ,,Ustawienia” przenosi do formularza zmiany hasta dostgpu do Konta eBOA. Abonent powinien okresowo zmienia¢ hasto. Dostawca Ustug zaleca
zmiane hasta co najmniej co 30 dni.
Dostawca Ustug jest uprawniony do decydowania 0 przeznaczeniu, tematyce, zakresie i rodzaju Ustug pomocniczych i funkcjonalno$ci dostgpnych za posrednictwem
eBOA, o zaprzestaniu dziatalno$ci eBOA lub jego poszczegdlnych elementow. W szczegdlnosci Dostawca Ustug moze dokonaé¢ zmiany sposobu i zakresu
funkcjonowania eBOA w celu dostosowania ich do aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa, poprawienia lub ulepszenia ich funkcjonalnosci. Dostawca Ustug moze
rozwing¢ eBOA o nowe funkcjonalnosci polegajace w szczegolnosci na udostepnianiu w Koncie eBOA og6lnych informacji dotyczacych zawartych przez Abonenta
Umow (zestawienie Umow, ze wskazaniem przedmiotu i daty zawarcia oraz czasu obowigzywania) oraz udostgpnienia billingdéw (w przypadku Ustug telefonicznych).
W celu skorzystania z nowej funkcjonalno$ci Abonent moze zosta¢ poproszony o potwierdzenie akceptacji warunkow korzystania z tej funkcjonalnosci (niezaleznie od
ewentualnych zmian niniejszego Regulaminu w tym zakresie) lub wykonanie innych czynnosci aktywujacych dang funkcjonalnos$¢ dla Abonenta.
Dostawca Ustug moze ograniczy¢ Ustugi pomocnicze i funkcjonalnosci eBOA, a takze catkowicie z nich zrezygnowac, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych,
ekonomicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem danych. Dostawca Ustug poinformuje Abonentoéw z odpowiednim wyprzedzeniem o istotnych zmianach w eBOA.
W przypadku rezygnacji z Ushlugi pomocniczej polegajacej na udostepnianiu faktur w postaci elektronicznej za posrednictwem Konta eBOA, od nastepnego okresu
rozliczeniowego faktury beda przesytane do Abonenta w wersji papierowej, a funkcjonalno$¢ faktur w eBOA przestanie by¢ dostepna dla Abonenta w terminie miesigca
od dnia ztozenia deklaracji cofniecia zgody na otrzymywania faktur droga elektroniczng — z zastrzezeniem obowiazkéw Abonenta wskazanych w §5 ust. 3 Regulaminu.
Szczegbtowa aktualna instrukcja korzystania z eBOA i funkcjonalnosci jest opublikowana na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

ROZDZIAL VI
MINIMALANE WARUNKI TECHNICZNE. BEZPIECZENSTWO | POLITYKA PRYWATNOSCI. PLIKI COOKIES
§7

W celu korzystania z eBOA Abonent powinien spetnia¢ nastepujace minimalne warunki techniczne:

—  posiada¢ Urzadzenie Koncowe umozliwiajace dostep do Internetu oraz polaczenie z Internetem,

—  zastosowaé przegladarke internetowa umozliwiajaca bezpieczng transmisj¢ danych (SSL) oraz konfiguracje ustawien w zakresie instalowania lub blokowania

instalowania plikow cookies,

—  zastosowaé oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie PDF (np. Adobe Reader, Foxit Reader itp.).
Administratorem danych, w szczegolnosci udostepnianych przy rejestracji i zaktadaniu Konta, w tym danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych, jest Dostawca Ustug. Dostawca Ustug zapewnia realizacje uprawniefi wynikajacych z ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, w
szczegblnosci prawo wgladu do wiasnych danych osobowych, prawo Zadania aktualizacji i usunigcia danych osobowych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu w
przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

Dane Abonenta, przetwarzane w zakresie i w celu prowadzenia Konta eBOA, w tym dane osobowe, beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne
w zwiazku z korzystaniem z eBOA przez Abonenta.
Podanie przez Abonenta danych w zwiazku z rejestracja i zalozeniem Konta eBOA jest dobrowolne, ale ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z
eBOA. Dane osobowe Abonenta przetwarzane sa przez administratora danych osobowych (Dostawce Ustug) w celu prowadzenia eBOA, a w szczegodlnosci obshugi
procesu rejestracji, logowania do Konta eBOA, zapewnienia sprawnego funkcjonowania eBOA oraz umozliwienia skorzystania przez Abonenta z udostepnianych Ustug
pomocniczych i funkcjonalnosci.
Z ogolnych wzgledéw bezpieczefistwa Abonent powinien stosowaé¢ odpowiednie oprogramowanie i inne niezbedne $rodki ochrony fizycznej i informatycznej
zabezpieczajace jego system informatyczny i urzadzenia przed nieuprawnionym dostepem.

Informacje z zakresu zasad bezpieczenstwa i zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczng Dostawca Ustug udostepnia rowniez na
swojej stronie internetowej (www.wtvk.pl).
Abonent korzystajacy z eBOA odpowiada za utrzymanie poufnosci swoich danych w postaci hasta i loginu. Nalezy korzysta¢ z hasta, ktore nie bedzie tatwe do
odgadniecia. Przyktadowo hastem nie powinny by¢ data urodzin, numer PESEL, numer telefonu. Zalecane jest okresowe zmienianie hasta. Abonent ponosi wytaczna
odpowiedzialno$¢ za ujawnienie swojego loginu i hasta osobom trzecim. Abonent jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Dostawce Ustug, o kazdym przypadku
naruszenia jego praw dostepu do eBOA, w szczegdlnosci do loginu lub hasta, przez osoby trzecie, jak réwniez o znanym mu przypadku naruszenia zasad okreslonych w
Regulaminie przez osoby trzecie.
Dostawca Ustug stosuje techniczne i organizacyjne $rodki zapewniajace ochrong przetwarzanych danych, zabezpieczenie ich przed nieuprawnionym dostgpem oraz dazy
do eliminowania zagrozen i ulepszania istniejacych zabezpieczen. Dane dotyczace Ustug, w tym dane osobowe Abonenta przesytane sg za posrednictwem protokotu
szyfrowanego SSL.
Dostawca Ustug w zwiazku z udostepnianiem eBOA nie zada podania i nie przetwarza danych wykraczajacych poza dane przekazane na potrzeby realizacji Ustug.
Dostawca Ustug nie udostepnia ani nie przekazuje wbrew prawu podmiotom trzecim (w szczego6lnosci reklamodawcom) jakichkolwiek danych osobowych. Przekazanie
ww. informacji nastgpuje wylacznie na zadanie uprawnionych do tego organow panstwa, w oparciu o odpowiednig podstawe prawna, lub w inny sposoéb wyraznie
przewidziany przepisami prawa lub za wyrazna zgoda Abonenta W granicach przepisow prawa i tylko w zakresie koniecznym i odpowiednim do celu przetwarzania
danych.
Dostawca Ustug moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych innemu
podmiotowi wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do profesjonalnej obstugi systemu informatycznego Dostawcy Ustug, zapewniajacej odpowiedni poziom
zabezpieczen, lub wyjasnienia okolicznosci dotyczacych bezprawnych dziatan zwiazanych z eBOA.
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. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do wysytania Abonentom wiadomosci dotyczacych funkcjonowania eBOA na przekazany w tym celu adres e-mail (np. zmiany
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[

Zakres gromadzonych danych w zwiazku z faktycznym korzystaniem z eBOA jest zgodny z praktyka zwykle przyjmowana w wigkszo$ci serwisOw internetowych;
dotyczy to danych zwigzanych z:

- zapytaniami HTTP kierowanymi do serwera serwisu i czasem tych zapytan,

- adresami IP,

- wykorzystywaniem mechanizmu ,,cookies”.

Gromadzone sg dane zwigzane z polaczeniami ze strong internetowa eBOA, w szczegdlnoéci dane w dziennikach logow. Wykorzystywane sg one do celow
administrowania eBOA oraz w zakresie niezbgdnym do spetnienia warunkow wynikajacych z przepisow prawa. Dane te moga by¢ wykorzystywane takze do podnoszenia
jakosci uzytkowej eBOA, prowadzenia ogolnych statystyk korzystania z eBOA i dostosowywania eBOA do potrzeb Abonentow.

W przypadku zmian w Polityce prywatnos$ci zostang one wprowadzone do niniejszej Polityki i opublikowane w eBOA.

w funkcjonowaniu, zmiany Regulaminu lub w Polityce prywatnosci).

W zwiazku z korzystaniem z eBOA, w niektorych przypadkach w systemie teleinformatycznym Abonenta mogg zosta¢ zainstalowane pliki cookies — w celu
utrzymywania sesji uzytkownika (po zalogowaniu) oraz lepszego dostosowania eBOA do potrzeb Abonentow. Abonent moze zezwoli¢ na instalowanie plikow cookies
lub zablokowa¢ instalowanie plikow cookies poprzez zmiang ustawien w swojej przegladarce internetowej. W przypadku zablokowania instalowania plikow cookies
Abonent nie bedzie miat mozliwos$ci korzystania z eBOA.

Pliki cookies to informacje zapisywane w przegladarce internetowej 0sob korzystajacych z eBOA na zadanie serwisu internetowego Dostawcy Ustug. Przechowywanie
plikow cookies na komputerze osoby korzystajacej z eBOA jest niezbedne do podtrzymania sesji (po zalogowaniu), co umozliwia korzystanie z eBOA. Kazdy uzytkownik
eBOA moze zezwoli¢ na instalowanie i dziatanie plikow cookies lub je zablokowa¢, a takze usuna¢ pliki cookies, dokonujac odpowiedniej zmiany w ustawieniach
(preferencjach) swojej przegladarki internetowej (przegladarka internetowa powinna udostgpniac taka opcje). Szczegotowe informacje w tym zakresie zwykle znajduja
si¢ w ustawieniach wykorzystywanego przez uzytkownika oprogramowania, np. zaktadce Pomoc danej przegladarki internetowej (m.in. pod hastem ,,cookies” lub
,-zarzadzenie plikami cookies”, ,,zarzadzanie danymi stron”, ,,ochrona prywatnosci”, ,,tymczasowe pliki internetowe” itp.).

Abonent korzystajacy z eBOA moze skontaktowaé si¢ z Dostawca Uslug poprzez BOA lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na jego stronie
internetowej. Ustugodawca przechowuje korespondencj¢ w celach statystycznych oraz w celu odpowiedzi na pojawiajace si¢ zapytania, a takze w zakresie rozstrzygnie¢
reklamacyjnych. Adresy oraz dane z tej korespondencji beda wykorzystywane do komunikacji w celu odpowiedzi na zgtoszenie. Ewentualna komunikacja w innych
kwestiach moze si¢ odbywac¢ za uprzednia zgoda osoby korzystajacej z eBOA.

ROZDZIAL VII
ODPOWIEDZIALNOSC
§8

Dostawca Ustug jest odpowiedzialny za ustugi $wiadczone przez Dostawcg Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Urzadzen Koncowych przed dostgpem osob trzecich.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie, niskg jako$¢ i ograniczenia lub wady Urzadzen Koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub

adaptacji. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaklocenia w dostgpie do eBOA wynikajace z ograniczen Urzadzen Koncowych, nieadekwatnego

oprogramowania oraz z dziatan lub zaniechan Abonenta. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ danych przesytanych lub odbieranych przez Abonenta
za po$rednictwem Skrzynek pocztowych.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze

telekomunikacyjnej, z ktorej korzysta Abonent, a ktore uniemozliwiaja poprawne korzystanie z eBOA, co nie wylacza ewentualnej odpowiedzialno$ci Dostawcy Uslug

jako $wiadczacego ustuge dostepu do Internetu na podstawie odrebnej Umowy.

Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktoremu umozliwia korzystanie z Konta eBOA, tak jak za dziatania lub zaniechania

wtasne.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

— utrat¢ danych w ramach Konta eBOA (w tym skrzynek pocztowych) spowodowana Sita Wyzsza lub okoliczno$ciami lezacymi po stronie Abonenta,

— negatywne skutki braku wylogowania si¢ z Konta eBOA, braku ochrony lub udostepnienia danych dotyczacych Konta eBOA oraz korzystania przez Abonenta z
opcji ,,Zapamietaj mnie” na Urzadzeniu Koncowym, w szczegdlnoscei takim, z ktorego korzystaja takze inne osoby lub/i ktore nie jest zabezpieczone osobistym
hastem,

—  skutki korzystania z eBOA przez Abonenta w sposob sprzeczny z obowigzujacym prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu lub regulaminéw Ustug, z
ktorych korzysta Abonent, oraz zwigzane z tym ewentualne szkody,

— skutki wykorzystania w trakcie procesu rejestracji przez osobg¢ nieuprawniong przekazanego Abonentowi jednorazowego hasta i innych danych bedacych w
dyspozycji Abonenta,

— tresci Abonenta wprowadzane do skrzynek pocztowych (wysytane lub odbierane),

— nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa przy korzystaniu przez Abonenta z jego systemu informatycznego i urzadzen.

Dostawca Ustug zastrzega sobie ponadto mozliwos$¢ zawieszenia lub zakonczenia udostepnienia Ustug pomocniczych i funkcjonalno$ci w eBOA, w szczegdlnosci z

uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu, modyfikacji, zabezpieczenia, poprawiania lub rozbudowy, z zastrzezeniem praw Abonenta; w szczegdlnosci:

— Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia danej funkcjonalnosci, w szczegolnosci poczty elektronicznej w przypadku konieczno$ci
przeprowadzenia napraw lub konserwacji systemow ja obstugujacych lub w zwiazku z koniecznoscia ich modernizacji lub rozbudowy,

— Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo usunigcia tresci znajdujacych si¢ na danym koncie poczty elektronicznej, w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa
lub Regulaminie,

— Dostawca Ustug nie $wiadczy ustugi archiwizacji danych ani polegajacej na wykonywaniu kopii zapasowych tresci znajdujacych si¢ na Koncie eBOA (w
szczegoblnoscei na koncie poczty elektronicznej),

— w przypadku gdy przerwa lub czasowe zawieszenie danej funkcjonalnosci eBOA, w szczegdlnosei poczty elektronicznej, beda mozliwe do przewidzenia, o ile to
bedzie mozliwe i uzasadnione, Dostawca Ushug powiadomi uzytkownika o takich zdarzeniach z odpowiednim wyprzedzeniem, w szczeg6lnos$ci wysytajac informacje
na adres poczty elektronicznej,

—  Dostawca Ustug o$wiadcza, iz dokfada staran, aby uzytkownicy w ramach funkcjonalno$ci poczty elektronicznej nie otrzymywali spamu badz innych listow
elektronicznych wystanych do nich whrew ich wiedzy lub zgody; tego typu dziatania nalezy zgtasza¢ poprzez formularz kontaktowy BOA na stronie internetowej
Dostawcy Ustug droga elektroniczng z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Dostawcy Ustug lub za posrednictwem BOA
(pisemnie lub osobiscie),

— w przypadkach grozacych zablokowaniem, uszkodzeniem lub nadmiernym obciazeniem danej funkcjonalnosci, w szczegolnosci poczty elektronicznej, Dostawca
Ustug zastrzega sobie prawo do podejmowania dzialan majacych na celu ochrong funkcjonalnosci, w tym m.in. poprzez niedostarczanie listow elektronicznych,

— Dostawca Ustug o$wiadcza, iz stosowane przy ochronie funkcjonalnosci poczty elektronicznej §rodki techniczne same przez si¢ nie gwarantuja calkowitego
bezpieczenstwa przekazu informacji. Jednoczesnie Dostawca Uslug oswiadcza, iz doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ uzytkownikom najwyzszy poziom
bezpieczenstwa w zakresie zabezpieczenia kont, ich zawarto$ci oraz przesytanej korespondencji przed niepowotanymi osobami. Wszelkie tego typu zdarzenia nalezy
zglasza¢ poprzez formularz kontaktowy BOA na stronie internetowej Dostawcy Ustug droga elektroniczng z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego
na stronie internetowej Dostawcy Ustug lub za po$rednictwem BOA (pisemnie lub osobiscie); Dostawca Ustug zaleca korzystanie ze $rodkéow ochrony
informatycznej, w szczegdlnosci z oprogramowania stuzacego do ochrony korespondencji elektronicznej.

ROZDZIAL VIII
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§9
Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych funkcjonowania eBOA oraz w sprawach dotyczacych samego Regulaminu. Reklamacja moze zosta¢ ztozona
droga elektroniczng z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostgpnego na stronie internetowej Dostawcy Ushug lub za posrednictwem BOA (pisemnie lub
osobiscie).
W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego w temacie wiadomosci nalezy wpisa¢: ,,Reklamacja eBOA”, a reklamacj¢ nalezy zglosi¢ niezwlocznie po ujawnieniu si¢
przyczyny reklamacji i najdalej w terminie 30 dni po ujawnieniu si¢ tej przyczyny, z podaniem danych umozliwiajacych merytoryczne rozpoznanie reklamacji i
skierowanie odpowiedzi na reklamacjg, w szczegolnosci: 0znaczenie Abonenta i podanie danych kontaktowych dla potrzeb rozpatrzenia reklamacji (np. adres e-mail),
opisanie przedmiotu reklamacji i okolicznosci uzasadniajacych reklamacj¢ oraz ewentualnie proponowanego sposobu zalatwienia reklamacji.
Dostawca Ustug rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

3/4



O wyniku rozpatrzenia reklamacji Dostawca Ustug poinformuje w sposob wskazany w tresci reklamacji, a w przypadku braku wskazania tego sposobu tym samym
kanatem komunikacji, w jakim reklamacja zostata zgtoszona.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE
§10
W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy wyktada¢ z uwzglednieniem przepisow powszechnie obowiazujacego prawa. W przypadku niezgodnosci postanowienia
Regulaminu z przepisem powszechnie obowigzujacego prawa lub ich tozsamosci z trescig klauzul uznanych za niedozwolone, postanowienia te zgodnie z interesem
Konsumenta i wymogami prawa, w wadliwej czesci lub catosci nie znajdg zastosowania. Dostawca Ustug po powzieciu wiadomosci o takiej niezgodnosci podejmie
dziatania zmierzajace do zmiany wadliwych postanowien.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, o czym Abonent zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu wskazanego w nowym Regulaminie umieszczonym na stronie internetowej eBOA i beda podane do akceptacji przy logowaniu na
Konto eBOA, z zastrzezeniem przepisow powszechnie obowiazujacego prawa i praw nabytych przed zmiang zgodnie z ich wlasciwoscia.
Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej eBOA.
W przypadku sporu zwigzanego ze stosowaniem Regulaminu, w szczeg6lnosci funkcjonowania eBOA, sgdem whasciwym do rozpatrzenia sporu z Konsumentem bedzie
sad wg wiasciwosci wynikajacej z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu postgpowania cywilnego; w przypadku pozostatych
podmiotéw niebedacych Konsumentami wiasciwy bedzie sad dla siedziby Dostawcy Ustug.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.09.2017 r. uchwalg Zarzgdu Dostawcy Ustug nr 700 z dnia 07.09.2017 r.



