Wskazniki jakosci ustug dostepu do Internetu

1.

Dostawca Ustug (Poznanska Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Winogrady” w Poznaniu — Winogradzka
Telewizja Kablowa) stosuje w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej (dalej okreslanej jako ,,Sieci”)
$rodki zarzadzania ruchem umozliwiajace Abonentowi uzyskiwanie deklarowanej predkosci transmisji
danych — tj. predkosci transmisji danych wskazanej w aktualnym Cenniku. Jest to zarazem
udostepniana Abonentowi maksymalna predkos$¢ transmisji danych.

Dostawca Ustug gwarantuje, ze zwykle dostepna dla Abonenta predkos$¢ transmisji danych nie bedzie
nizsza niz 75% predkosci maksymalnej (deklarowanej w Cenniku) i bedzie osiagalna dla Abonenta
przez co najmniej 20 godzin na dobg. Minimalna predko$é transmisji danych, ktorag Operator w kazdym
czasie nie bedzie nizsza niz 50% predkosci maksymalnej (deklarowanej). Aktualnie Dostawca Ustug
wykorzystuje w swojej Sieci urzadzenia oraz tgcza zewnetrzne (tj. taczace Sie¢ Dostawcy Ustug z
ogo6lno§wiatowymi zasobami sieci Internet) umozliwiajace uzyskiwanie przez Abonenta pelnej
deklarowanej predkosci transmisji danych w kazdym czasie, takze w okresach najwickszego obcigzenia
Sieci, z zastrzezeniem ograniczen znajdujacych si¢ poza Siecig i poza tgczami zewnetrznymi Sieci, w
szczegblnosci wskazanych w punkcie 31,

Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predkos$¢ transmisji danych (dostepu do Internetu)
uzalezniona jest nie tylko od wybranej przez Abonenta oferty, ale takze od czynnikéw niezaleznych od
Dostawy Ustug, tj.:

— ograniczen technicznych urzadzen Abonenta (w szczego6lnosci routera),

—  korzystania z ustugi dostepu do Internetu na kilku urzadzeniach jednoczes$nie,

— jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych,

— instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajacych predko$¢ transmisji (jak np. antywirus,
firewall, oprogramowanie powszechnie uznawane za szkodliwe, ktore w wigkszosci
przypadkéw Abonent pobrat badZ zainstalowat nieSwiadomie, tzw. wirusy komputerowe),

— korzystania z dostgpu radiowego przy niskim poziomie sygnalu (znaczna odlegtos¢ od
routera),

— stosowania przez Abonenta na Urzadzeniu polityk zarzadzania ruchem, wyjatkowo (z
zastrzezeniem punktu 4) — faktyczna predkos$¢ transmisji danych moze by¢ uzalezniona od
stopnia (gwattownego) obciazenia Sieci w godzinach szczytu przy nieplanowanym wzro$cie
liczby aktywnych Abonentow lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania
sztucznego ruchu.

Niewtasciwe parametry jakosci ustug dostepu do Internetu takich jak: predkos$¢ pobierania i wysylania,
op6znienie, wahania opdznienia, poziom utraty pakietow moga skutkowaé np. czestym i nieregularnym
buforowaniem, w szczeg6lnosci strumieniowanych treSci wideo, przerywaniem pobierania lub
wysylania danych, przerwami podczas rozméw glosowych, dlugim i zréznicowanym czasem
oczekiwania na wysSwietlenie tresci, zaktéceniami funkcjonalnymi utrudniajacymi korzystanie z
aplikacji sieciowych czasu rzeczywistego.

Dostawca Ustug dokonuje pomiaru ruchu wewnatrz Sieci oraz na stykach do innych sieci w celu
monitoringu stanu i sprawnosci Sieci oraz zapobiegania przecigzeniu sieci lub tgczy do innych sieci. Na
podstawie pomiarow prowadzonych przez calg dobe, 7 dni w tygodniu, podejmowane sg nizej opisane
procedury zarzgdzania ruchem oraz procedury inwestycyjne w celu powiekszenia pojemnos$ci sieci.
Dostawca Ustug monitoruje Sie¢ oraz moze stosowaé s$rodki zarzgdzania ruchem (takie jak:
kolejkowanie, priorytezacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie
przeciazen)

— w celu zapewnienia pelnej deklarowanej predkosci transmisji danych oraz zachowania integralnosci i
bezpieczenstwa Sieci. Srodki te sa stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. Dostawca Ushug
dopuszcza stosowanie $rodkow zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu
wylacznie w przypadku, w ktorym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki
zarzadzania ruchem nie sa dyktowane wzgledami handlowymi. W niezbgednym zakresie Dostawca
Ustug moze w sposob zautomatyzowany i w ramach ogdlnego monitorowania obcigzenia Sieci
korzysta¢ z danych dotyczacych Zakonczen Sieci (adres zakonczenia sieci oraz powigzany z nim adres
IP oraz MAC), tj. w zakresie nie wykraczajgcym poza juz posiadane dane i zgodnie z przepisami
prawa, dla potrzeb zarzadzania ruchem, co pozostaje bez wptywu na prywatno$¢ oraz ochrong danych
osobowych Abonenta — Dostawca Ustug stosuje $rodki ochrony danych, zgodnie z postanowieniami
obowigzujacej umowy, regulaminu oraz wymogami powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku

Lww. wartosci predkosci transmisji danych sg liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposob, iz
uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajace z parametrow punktu styku Sieci z zewngtrznymi punktami
wymiany ruchu internetowego.
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wystgpienia nadmiernego obcigzenia Sieci w okre$lonej lokalizacji Dostawca Ustug uruchamia
odpowiednie dodatkowe lgcza lub zwigksza przepustowo$¢ juz istniejacych w celu zapewnienia pelnej
deklarowanej predkosci transmisji danych w Sieci. Stosowane $rodki zarzadzania ruchem nie maja
wplywu na udostepniang Abonentowi predkos¢ transmisji danych, jak i na korzystanie z innych ustug
lub aplikacji z wykorzystaniem ustugi dostgpu do Internetu w Sieci Dostawcy Ushug (z zastrzezeniem
punktu 4). Dostawca Ustug oprocz ustugi dostepu do Internetu $wiadczy w Sieci inne ustugi — przy
czym z uwagi na istnienie odpowiednich (znacznych) zapaséw pojemnosci Sieci ustugi te nie wptywaja
negatywnie na jako$¢ ustugi dostgpu do Internetu dla Abonentow.

Srodki zarzadzania ruchem nie blokujg, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja
jakosci ani nie faworyzuja okreslonych tresci, aplikacji ani ushug, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych
jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne). Ewentualne przejsciowe ograniczenia
ustugi dostepu do Internetu moga wynikaé ze zdarzen wyjatkowych, niemozliwych do przewidzenia i
zapobiezenia (awarie i sita wyzsza), a takze:

—  Z dziatan podejmowanych w celu wykonania przepisoOw prawa, orzeczen organdéw panstwa

— z dzialan podejmowanych w celu zapewnienia integralno$ci i bezpieczenstwa Sieci, ustug i
urzadzen (w tym takze poprzez: wyeliminowanie przekazu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci Sieci lub §wiadczonych w niej ustug, przerwanie lub ograniczenie §wiadczenie
ustug na Zakonczeniu Sieci Abonenta, z ktorego nastgpuje wysylanie przekazow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub $wiadczonych w niej ustug),

— z dzialan podejmowanych w celu zapobiezenia grozacym przecigzeniom Sieci oraz
ztagodzenia skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci i o ile rOwnowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane rowno.

Stosowane przez Dostawce Ustug w ramach ushugi dostgpu do Internetu z posrednictwem Sieci
urzadzenia, lacza oraz niedyskryminujagce zasady zarzadzania ruchem umozliwiaja Abonentowi
swobodny dostep do tresci, swobodng publikacje tresci, a takze korzystanie z wybranego
oprogramowania, ustug, ich udostgpniania, oraz korzystanie z wybranych przez Abonenta urzadzen
koncowych — z zastrzezeniem punktu 4.

Dostawca Ustug $wiadczy rowniez ustugi dostepu do Internetu w mobilnej sieci telekomunikacyjnej —
we wspolpracy i za posrednictwem mobilnej sieci telekomunikacyjnej udost¢pnianej przez operatora
krajowego — spotke ,,P4” Spotke z o0.0. wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000217207 (dalej okreslanego jako ,,Operator”), na zasadach zgodnych z opisanymi
ponizej zasadami Operatora — obowigzujacymi u Dostawcy Ustug.

Oferowane predkosci transmisji danych w mobilnej sieci Operatora majg charakter szacunkowy. Sie¢ ta
nie posiada jednolitego zasiggu ani lokalizacji zakonczen sieci a jako$¢ ushugi (W szczegolnosci
predkos¢ transmisji z jakiej korzysta uzytkownik koncowy jest uzalezniona od lokalizacji, w jakiej si¢
znajduje). Szczegdtowa informacja o szacunkowych predkosciach wraz z mapa zasiggu dostepna jest na
stronie internatowej ww. Operatora (www.play.pl). Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i
organizacji ruchu we wiasnej infrastrukturalnie sieci telekomunikacyjnej. Szczegétowe informacje w
zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsigbiorstwa dotyczace wptywu tych procedur na jakos¢
swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie www.play.pl.

Operator moze stosowa¢ §rodki zarzadzania ruchem oparte o obiektywne roznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci ustug. Procedury i $rodki opisane powyzej nie powinny wpltywac
negatywnie na jako$¢ ustug dostepu do Internetu oraz prywatnos¢ uzytkownikéw koncowych. Srodki,
ktore moze stosowa¢ Operator w odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu, nie sa dyskryminacyjne i
majg na celu optymalizacje¢ ogdlnej jakosci transmisji. Operator moze stosowaé szczegdlne Srodki
zarzadzania ruchem wykraczajace poza srodki okreslone powyzej, w przypadkach, w ktorych jest to
konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa, ktorym podlega Operator, jak rowniez z dotyczacymi

Operatora orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organdéw publicznych;

b) utrzyma¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzadzen koncowych uzytkownikéw, w szczegdlnosci:

- wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci
Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

- przerwaé lub ograniczy¢ $wiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktorego nastepuje wysylanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych.

C) =zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przeciazenia sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane
jednakowo).
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Szczegodlne srodki zarzadzania ruchem stosowane sa wylacznie przez okres konieczny do osiaggnigcia
celow opisanych powyzej i moga wigzaé si¢ z pogorszeniem parametréw jakosci ustugi dostepu do
Internetu.

Predkosci ustugi dostgpu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji 1 serwisow wykorzystywanych
przez Abonenta w ustudze dostepu do Internetu maja bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysylanych i
odbieranych przez Abonenta, co moze w niektérych przypadkach doprowadzi¢ do osiggnigcia limitu
transmisji danych.

Predkos¢ ustugi dostgpu do Internetu w mobilnej sieci Operatora:

- 8-32 kb/s — zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron
internetowych zawierajacych matg ilo$¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach,
wymian¢ informacji tekstowej przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione
aktywnos$ci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

- 1-2 Mb/s — pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszosci aplikacji 1 serwisow w dostepie do
Internetu w tym np. ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wylaczeniem danych przygotowanych z
przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak materialty wideo w wysokiej
jakosci czy tresci nadawane na zywo;

- 5-8 Mb/s — umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wigkszosci funkcjonalnosci aplikacji i
serwisow w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania materialow wideo o wysokiej jakosci, z
zastrzezeniem ustug, ktore wymagaja szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty
wideo o bardzo wysokiej rozdzielczo$ci lub liczbie klatek na sekundg).

Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ushugi
oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

Pozostate parametry jakosci ustugi dostgpu do Internetu takie jak np. opdznienie i jego zmiennos¢ (tzw.
jitter) majg istotny wptyw w szczegolnos$ci na aplikacje realizujace telefoni¢ IP, wideokonferencje oraz
gry interaktywne.

Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku
wideo w rozdzielczosci 480p z predkosciag 1,3 Mb/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w
rozdzielczo$ci 720p z predkoscia 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie mp3.
Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w
tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikow) oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.
Szacunkowa maksymalna predko$é przesylania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajacego $rodki dotyczace
dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajagcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ushlugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznoéci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach taczno$ci ruchomej
wewnatrz Unii (,,Rozporzadzenie o otwartym Internecie””) wynosi 50 Mb/s dla danych pobieranych
i 10 Mb/s dla danych wysytanych. Cennik, Umowa, regulamin oferty promocyjnej lub inny regulamin
Dostawcy ushug moga okresla¢ inng wysokos§¢ szacunkowej predkosci maksymalnej w rozumieniu
Rozporzadzenia o otwartym Internecie. Jezeli predkos¢ przesytania danych wskazana przez Operatora
w Cenniku, regulaminie Oferty Promocyjnej lub innym regulaminie jest nizsza niz warto$¢ wskazana w
zdaniu poprzednim, nalezy przyjaé, ze stanowi ona szacunkowg maksymalng predkos¢ transmisji
danych w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie. Jednocze$nie w sytuacji, w ktorej
wskazana przez Dostawce ustug w Cenniku, regulaminie oferty promocyjnej lub innym regulaminie
predko$¢ przesytania danych jest wyzsza niz okreslona powyzej szacunkowa predkos¢ maksymalna w
rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie, nalezy ja rozumie¢ jako maksymalng predkosé
technologiczna, tj. predkosé teoretycznie mozliwag do osiggnigcia w idealnych warunkach, we wtasnej
infrastrukturalnie sieci telekomunikacyjnej P4, zgodnie z warunkami technicznymi wskazywanymi
przez dostawce infrastruktury teleinformatycznej i w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane przez
Operatora w celu $wiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych.

Na mozliwa do osiagnigcia w danym momencie predkos¢ wymiany danych wptywaja m.in. nastgpujace
warunki: technologia przesytania danych, z ktorej] w danym momencie korzysta uzytkownik koncowy,
aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnalu stacji nadawczej (odleglos¢ od
stacji bazowej, thumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkosé, rodzaj technologii
i pasma radiowe (w tym mozliwo$¢ ich agregacji) obslugiwane przez urzadzenie uzytkownika
koncowego oraz warunki atmosferyczne, jak réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie
jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwisoéw oraz urzadzen (w tym aplikacji
obnizajacych predkos$¢ transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall).
Osiagnigcie szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej w Regulaminie wymaga Kkorzystania z
transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez
Operatora) i moze nie by¢ mozliwe poza wilasng infrastrukturalnie Siecia Telekomunikacyjna
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Operatora. Z uwagi na powyzsze, w wielu przypadkach osiagnigcie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

Operator moze §wiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostgpu do Internetu, ktére moga wplynaé na jakosé
ustugi dostgpu do Internetu z uwagi na Korzystanie przez te ustugi z tych samych zasobow sieci
telekomunikacyjnej Operatora. Operator jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby
przepustowos¢ sieci telekomunikacyjnej byta wystarczajaca do $wiadczenia tych ustug oprécz ustug
dostepu do Internetu i zeby §wiadczenie ustug innych niz transmisja danych nie wptywata na ogolna
jakos¢ ustugi dostgpu do Internetu. Korzystanie z ustugi innej niz ustuga dostepu do Internetu przez
danego Abonenta w wielu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parametrow ustugi dostepu
do Internetu. Szczegotowe informacje w tym zakresie beda zamieszczane w dokumentach umownych
dotyczacych poszczegdlnych ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu.

| 8.10 Przekroczenie limitu danych powoduje ograniczenie predkosci transmisji danych do 16 kb/s.

9.

W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznosci z deklarowanymi w niniejszym
dokumencie wskaznikami jakosci ustugi dostepu do Internetu znacznego Abonentowi przystuguja
srodki wskazane w obowigzujacej umowie, regulaminie oraz w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa (tj. w szczegdlno$ci roszczenia cywilne, postepowanie reklamacyjne,
postepowanie mediacyjne lub polubowne, prawo do odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia).



