KONTO eBOA W WINOGRADZKIE) TELEWIZJI KABLOWE) — PORADNIK UZYTKOWNIKA

W tym dokumencie znajdziesz informacje o mozliwosciach jakie daje konto w systemie eBOA, szczegdtowy

poradnik zaktadania wtasnego konta oraz w jaki sposéb przejsé na faktury elektroniczne.

CO TO JEST EBOA?

eBOA, czyli elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta to specjalny system pozwalajgcy abonentom na zdalne

zarzqgdzanie i konfiguracje najwazniejszych spraw abonenckich bez koniecznosci wizyty w Biurze Obstugi Abonenta

Winogradzkiej Telewizji Kablowej.

Dzieki eBOA mozesz migdzy innymi:
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Przejrzeé swoje umowy na ustugi telekomunikacyine, sprawdzi¢ kiedy wygasaijq i ile wynosi optata
abonamentowa

Uzyskaé dostep do faktur elektronicznych (e-faktur)

Zarzqdzaé swoimi kontami poczty e-mail w domenie wtvk.pl

Wygodnie skontaktowacé sie z pracownikami Biura Obstugi Abonenta

CO TO SA FAKTURY ELEKTRONICZNE?

Faktura elektroniczna (e-faktura) to doktadnie taka sama faktura jakq otrzymujesz od nas do tej pory. Réznica

polega na tym, ze nie dostarczamy jej w kopercie do skrzynek pocztowych a udostepniamy jq na koncie abonenckim
w eBOA. Dla bezpieczenstwa nie wysytamy faktur joko zatqeznika w e-mailu. Zamiast tego powiadamiamy o jej

wystawieniu w wiadomosci na podany adres e-mail.

Dlaczego warto korzystaé z e-faktur?

v
v
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Bezpieczenstwo — e-faktury sq bezpieczng, bezdotykowq formq informacji o naleznoéci abonamentowe;.
Wygoda — dostep do Twoich faktur w eBOA z kazdego urzqdzenia podtgczonego do Internetu.
Szybkos$é — informacja o dokumencie jest wysytana zaraz po jego wystawieniu. Nie trzeba czekaé na
tradycyjnq przesytke pocztowq.

Ochrona srodowiska — kazda e-faktura to jedna kartka i koperta mniej wyrzucana potem do $mietnika.



ZAKLADANIE KONTA W SYSTEMIE EBOA - KROK PO KROKU

Do zatozenia konta w eBOA potrzebne bedq dane ktére znajdziesz na swojej umowie — numer umowy, adres e-
mail i/lub numer telefonu komérkowego (jezeli na umowie nie ma zadnych danych kontaktowych, a podate$(as) je
podczas wizyty w Biurze Obstugi Abonenta — rejestracja bedzie mozliwa za ich pomocq). Potrzebne pola zostaty

zaznaczone czerwong obwdédkq:

UMOWA NR(AB-1234 |
O SWIADCZENIE USLUG DOSTEPU DO INTERNETU W STACJONARNEJ SIECI
TELEKOMUNIKAC YJNEJ

W dniu 26-05-2020, w Poznaniu,
w Biurze Obstugi Abonenta Dostawcy Uslug (pod adresem os. Przyjazni 120, 61-686 Poznan),
pomiedzy:
przedsiebiorcg telekomunikacyjnym: Poznanska Spotdzielnig Mieszkaniowa "Winogrady" w Poznaniu,
z siedzibg w Poznaniu (61-686), os. Przyjazni 125B, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000172957, posiadajgcym NIP 7770003363 oraz REGON
001075968, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 1805, zwanym
dalej "Dostawcg Ustug”,
reprezentowanym na podstawie pisemnego upowaznienia przez: Adam Mrozicki,
oraz
Panem/Pania: Jan Kowalski,

ieszkalym/a: os Prryiazni 120 _61-686 Poznan
telefon: 123456789, telefon komorkowy: 123456789, e-mail: jan.kowalski@wtvk.pl ]
PESEL. ,
legitymujgcym/a sie dokumentem tozsamosci: (paszport),
adres do korespondendji: os. Przyjazni 120, 61-686 Poznan,
adres instaladji zakonczenia sieci telekomunikacyjnej: os. Przyjazni 120, 61-686 Poznan,
zwanym/g dalej "Abonentem”,
zostata zawarta "Umowa o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej”, zwana dalej "Umowa" o nastepujgcej tresci:

Alternatywnie, zamiast numeru umowy mozesz podaé numer PESEL osoby, z ktérq mamy podpisang umowe.
Rejestracja za pomocq numeru PESEL nie zawsze jest mozliwa. Zdarza sie, ze system nie bedzie potrafit rozpoznaé
konkretnej osoby (np. kiedy jednq umowe mamy podpisanqg z konkretng osobg, a innq ze wspdlnotq matzenskq ale
numerem PESEL na te samq osobe). W takiej sytuacji potrzebny bedzie numer umowy.

Jezeli nie podates(as) adresu e-mail i/lub numeru telefonu rejestracja nie bedzie mozliwa. W takiej sytuacii

prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Abonenta (kliknij tutaj).

Aby zatozy¢ konto w systemie eBOA wejdz na strone Winogradzkiej Telewizji Kablowej: www.wivk.pl i wybierz
odnosnik Zarejestruj sie (prawy gérny rég).
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https://wtvk.pl/kontakt
http://www.wtvk.pl/

Zostaniesz przekierowany(a) do formularza rejestracji. Wpisz numer umowy oraz adres e-mail. Jezeli wolisz
dokonaé rejestracji przy uzyciu hasta SMS — przelqcz sie na rejestracje przy vzyciv numeru telefonu (niebieski

link pod polem Adres e-mail).

Rejestracja konta eBOA - weryfikacja

Masz juz konta? Kliknij tutaj aby sie zalogowaé.

Masz juz hasto i chcesz dokoficzyé 7 Kiikni] tutaj.

Numer umowy / dyspozycji *

AB-1234

Adres e-mail *

jan_kowalski@wtvk pl

* Wprowadzony adres e-mail musi by¢ taki sam jak ten, ktdry podates w momencie
podpisywania umowy. Jezeli przy podpisywaniu umowy nie podates adresu e-mail,
mozesz skorzystaé z rejestracji przy uzyciu numery telefonu lub uzupetnié swoje
dane w Biurze Obstugi Abonenta.

F o |

reCAPTCHA
Erpeatnost - Waruris

\/ Nie jestem robotem

Przeczytalem i akceptuje e
Regulamin éBOA

Rejestracja konta eBOA - weryfikacja

Masz juz kenta? Kliknij tuta] aby sie zalogowaé

Masz juz hasto j i chcesz dokoriczyé rej o7 Kliknij tutaj

Numer umowy / dyspozycji *

AB-1234

Numer telefonu *

123456789

* Na ten numer otrzymasz SMS z hastem potrzebnym by
rejestracie. Numer musi by¢ taki sam jak ten, kiory podates przy podpisywaniu
umowy. Jezeli wolisz otrzymaé hasta jednorazowe pocata elektroniczng, mozesz
skorzystaé z rejestracii przy uzyciu e-maila. Jezeli przy podpisywaniu umowy nie
podates numeru telefonu, mozesz uzupehié¢ swoje dane w Biurze Obstugi Abonenta

™
\/ Nie jestem robotem

Przeczytatem i akeeptuje Przesiij hasto jednorazowe
Regulamin eBOA

Pamietaj aby adres e-mail lub numer telefonu byly takie same jak w umowie.

Zaznacz przycisk Nie jestem robotem oraz zapoznaj sie z Regulaminem eBOA (przycisk Akceptuje bedzie

aktywny po zjechaniu suwakiem na sam spéd).

Po kliknieciu przycisku Przeslij hasto jednorazowe zostaniesz przeniesiony(a) do formularza zaktadania konta
eBOA. Jezeli wybrates(as) rejestracje przy uzyciv adresu email, na Twojej skrzynce pocztowej przyjdzie 8-znakowe
hasto jednorazowe (jezeli mail sie nie pojawit, sprawdz czy nie dostat sie do innych kategorii w skrzynce pocztowej

np. spamu). Przy rejestracji za posrednictwem numeru telefonu hasto powinno przyjs¢ w wiadomosci SMS.



Hasko jednorazowe zostato wystane. Przepisz je panizej by zslozyé konto

Rejestracja konta eBOA - etap Il

Masz juz konta? Kliknij tuta] aby si¢ zalogowaé
Numer umowy | dyspozyc]l

AB-1234
Haslo jednorazowe [atrzymane na e-mail/SMS)

Saadiiux

Wybierz dane do logowania

Hasto musi zawisra minimum 8 znakéw, w tym co najmnisj jedng wielk literg oraz
jedng cyfre. Pamigtaj, ze im silnigjsze hasko, tym bezpieczniejsze konto

Nazwa utytkownika (login do eBOA) *
moj_login

Haslo * Potwierdz hasto "

Sita hasta: dobra

Zarejestru) sie

W nastepnym kroku wprowadz otrzymane hasto jednorazowe. Login oraz hasto za pomocq ktérych bedziesz
logowaé sie do swojego konta eBOA wpisz do odpowiednich rubryk w zaktadce Wybierz dane do logowania.
Zapamietaj je!

Hasto powinno byé skomplikowane — im wiecej réznych rodzajéw znakéw (matych, duzych liter, cyfr, znakéw
specjalnych) tym lepiejl O sile hasta poinformuje Cie specjalny komunikat na dole formularza.

Formularz przyjmuje hasta, ktére majq co najmniej 8 znakdw, z ktérych przynajmniej jeden jest cyfrq oraz duzq
literq. Po wprowadzeniu danych prosze klikngé przycisk Zarejestruj sie.

Teraz mozesz zalogowac sie za pomocq Twojego loginu i hasta.

Teraz mozZesz sig zalogowaé!

Zaloguj do eBOA

Nie masz jeszcze konta?
Kliknij tutz] aby sie zarejestrowac.

moj_login

[ Zapamietaj mnie Zaloguj

Zapomniates/as hasta ?

Mozesz odzyskac dostep do konta przeprowadzajac ponowna rejestracje




OTRZYMYWANIE FAKTUR ELEKTRONICZYCH

Zeby otrzymywaé faktury elektroniczne (e-faktury) zamiast faktur tradycyinych nalezy weijs¢ na konto eBOA w

zaktadke Ustawienia.

AKTUALNOSCI INTERNET

#$ USTAWIENIA

ZARZADZAJ SWOIM USTAWIENIAMI KONTA EBOA
Tutaj mozesz zmienié parametry konta eBOA, np. hasto dostepu

TELEWIZJA TELEFON EBOA KONTAKT

WFakury  MUmowy — @E-mal 4 Ustawienia

# Zgody abonenckie

Zgoda na otrzymywanie faktur elektronicznych

Wyrazam zgodg na otrzymywanie dokumentow rozliczeniowych dotyczacych ustug swiadczonych ® Tak
przez WIvK na podstawie umaw okreslonych w zakatadce “umowy", w tym faktur, ich duplikatow i -
korekt oraz not odsetkowych w wersji elektroniczne] na zasadach okreslonych w Regulaminie
eBOA.
W przypadku zgody Abonenta (,TAK'):
1. Wi, dokumenty rozliczeniowe beda udostepniane Abonentowi za posrednictwem eBOA,
2. Powiadomienia o zmianach w eBOA, w tym o wystawieniu faktur, ich korekt lub duplikatow
oraz not odsetkowych beda przesylane Abonentowi na podany adres e-mail.
3. Win. dokumenty moga byé przestane Abonentowi w formie papierowej na podany w
umowie adres do korespondencji w przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne
WIVK i ich wfort naj. W
takim przypadku WTvK wySle powiadomienie Abonentowi na wskazany adres e-mail o
wysylaniu ww. dokumentow w wersji papierowe].

# Dane kontaktowe

Na podany adres email wysylane beda min
powiadomienia o nowo wystawionych fakturach
elektronicznych oraz informage o zmianach w
regulaminach, umowach i cenniku. Bedzie on rowniez
wykorzystywany do kontaktu zwiazanego z obshuga
zawartych uméw.

Edytuj adres e-mail

Na podany numer telefonu wysylane beda m.in hasta
jednorazowe potwierdzajace zmiany dokonane w
eBOA. Bedzie on réwniez wykorzystywany do
kontaktu zwigzanego z obshuga zawartych uméu.

[—

W zaktadce Zgody abonenckie znajdziemy miedzy innymi Zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych.

Zeby méc edytowaé zgode nalezy wiqczyé edycje przyciskiem Edytuj na samym dole strony:

Zgoda marketingowa

Wyrazam zgode na przesytanie mi poprzez sms lub e-mail informacji o ushugach i promocjach Tak

WTVE. N
(*) Nie

Po wprowadzeniu zmian prosze klikngé w przycisk Zatwierdz.

Od tego momentu kolejne faktury bedq pojawiaé sie na Twoim koncie w eBOA. Podglqd wszystkich e-faktur
znajdziesz w zaktadce Faktury. Mozna je pobraé za pomocq przycisku Pobierz fakture.
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B Faktury [l Umowy = E-mail # Ustawienia

(3 FAKTURY

OSTATNIA FAKTURE WYSTAWIONO:
1 maja 2020

[ Faktury dostepne do pobrania

Mumer faktury Data wystawienia Data platnosci Kwota brutto
Pobierz fakture

F/60590/2020 2020-05-01 2020-05-15 59.90 PLN
MNumer faktury: Data wystawienia Data ptatnosci Kwota brutto
F/47855/2020 2020-04-01 2020-04-15 59.90 PLN
MNumer faktury: Data wystawienia Data ptatnosci Kwota brutto
F/35071/2020 2020-03-02 2020-03-15 59.90 PLN

Numer faktury Data wystawienia Data platnosci Kwota brutto
Pobierz fakture

F/22303/2020 2020-02-01 2020-02-15 10.00 PLN




